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Erfahrungsberichte aus dem Alltag sind 
eine wichtige Anregung und Informations-
quelle für unsere Arbeit. Falls Sie schon 
einmal an den VKI geschrieben haben, 
haben Sie diesen Satz vielleicht in unserer 
Antwort-E-Mail gelesen. Und das sind  
keine leeren Worte. Betrachten wir die 
aktuelle KONSUMENT-Ausgabe: Der Ärger 
mit der Amazon-Zustellung, die Haftungs-
fragen beim Postversand, der Green
washing-Check, die Haltbarkeit von Le-
bensmitteln, die Ökobilanz von Joghurt-
verpackungen sowie die Rubriken Plus, 
Minus, Post an KONSUMENT und Lebens-
mittel-Check – sie alle sind das Ergebnis 
Ihrer Beobachtungen, Erlebnisse, Fragen 
und Anregungen. Auch wenn nicht jede der 
zahlreichen Zuschriften einen unmittel
baren Niederschlag im Heft finden kann, 
trägt sie zu einem Stimmungsbild bei und 
sagt uns, welche Themen Sie im Alltag be-
schäftigen. Von der Shrinkflation, die nun 
sogar die Streichhölzer erfasst hat, über das  

irreparable Digitalradio bis zum nicht ver-
fügbaren Aktionsartikel im Supermarkt. 

Zwei Botschaften haben wir diesbezüg-
lich an Sie: Zum einen sagen wir herzlichen 
Dank für Ihr Engagement, zum anderen 
laden wir Sie dazu ein, weiterzumachen 
und uns auch in Zukunft mit solchen Infor-
mationen aus erster Hand zu versorgen. 
Sie helfen damit auch vielen anderen  
Konsument:innen. 

VKI-Newsletter. Eine weitere Möglich-
keit, mit uns verbunden zu bleiben, sind 
unsere Newsletter mit aktuellen Informa-
tionen aus dem VKI. Bleiben Sie informiert 
und melden Sie sich an: vki.at/newsletter  

Ihr VKI-Team

Sie möchten uns schreiben? 
Nutzen Sie unser Kontakt-
formular auf konsument.at�
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50	 Gut informiert mit dem VKI
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Produktfinder. Mit Ihrem Abo oder bei Kauf eines 
24-h-Tickets haben Sie Zugriff auf unsere interaktiven 
Online-Tabellen (Produktfinder) mit detaillierten 
Testergebnissen. Filteroptionen erleich-
tern die gezielte Produktsuche. Eine Anlei
tung zur optimalen Nutzung gibt es unter 
konsument.at/produktfinder-hilfe
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VKI- 
BÜCHER

Mein Recht als Patient 
Erben ohne Streit 

WhatsApp – Das müssen Sie wissen 
Alles geregelt – Das Vorsorgebuch 

Wenn Nachbarn nerven 
Mietrecht

Weitere Infos und Leseproben unter 
konsument.at/vki-buch
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