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Sammelaktionen. Unternehmen versto-
3en gegen Gesetze und nehmen dadurch
mehr Geld ein. Wir klagen und gewinnen
fast alle Prozesse. Mit so einem Urteil in
der Hand verhandeln wir mit diesen Unter-
nehmen, damit sie zumindest einen Teil
des Unrechtsgewinns an die Kund:innen
zuriickzahlen. Im Moment sind es nicht
korrekteingenommene Provisionen, die wir
flir Sie zurlickerstritten haben — konkret
haben wir Sammelaktionen zur Raiffeisen
Landesbank Niederodsterreich-Wien
und zur Oberbank laufen. Bald ist die
Anmeldefrist zu Ende. Lesen Sie mehr auf
Seite 12.

Energie. Essindabernicht nurBanken, bei
denen wir mit Sammelaktionen Millionen-
Riickzahlungen erreichten und erreichen.
Zwischen 2020 und 2024 haben wir grof3e
Sammelaktionen mit vielen Energiever-
sorgern gestartet: Verbund, Kelag, EVN,
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Nicht alles
Wurst

Wien Energie .. Sie finden die Liste auf
verbraucherrecht.at/abgeschlossene-
sammelaktionen

DAZN. Und ganz aktuell bieten wir eine
Sammelaktion zu DAZN (verbraucher
recht.at/dazn)an.Der Streaming-Anbieter
hatte sich 2022 massive Preiserhéhungen
genehmigt und Klauseln in den Geschafts-
bedingungen, die einseitige Preisdnderun-
gen ohne Zustimmung durch die Kund:in-
nen ermdglichen sollten. Wir sagen: Kon-
sument:innen sind keine Spielmasse fiir
undurchsichtige Preiserhdhungen. Wer in
Osterreich Vertrage abschlieft, muss sich
an geltendes Recht halten.

Ihr VKI-Team

Siemdchtenunsschreiben? | mEsmE
Nutzen Sie unser Kontakt-
formular auf konsument.at |
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Produktfinder. Mit Ihrem Abo oder bei Kauf eines
24-h-Tickets haben Sie Zugriff auf unsere interaktiven
Online-Tabellen (Produktfinder) mit detaillierten
Testergebnissen. Filteroptionen erleich-

terndie gezielte Produktsuche. Eine Anlei- | E&EE
tung zur optimalen Nutzung gibt es unter %
konsument.at/produktfinder-hilfe =
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