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EDITORIAL

Geld. Wir als Konsumentenorganisation
haben uns auf die Fahnen geschrieben,
dass wir sachlich, objektiv und professio-
nell sind. Etwa bei unseren Sammelaktio-
nen. Da holen sich Unternehmen durch
Gesetzesbruch viel Geld von Kund:innen.
Und wir holen fiir Abertausende einen
Teil dieses Geldes wieder zuriick. Sachlich,
objektiv, professionell.

Gefiihle. Liest man dann die Danke-
schén-Mails jener Menschen, die Geld
zurlickerhalten, ist Schluss mit Sachlich-
keit und es werden andere Dinge sicht-
bar. GroBe Gefiihle zum Beispiel: ,Vielen,
vielen, vielen Dank fiir lhre Hilfe ... Ich
kann gar nicht sagen, wie sehr ich mich
freue, dass ich etwas zuriickbekommen
konnte. Damit kann ich meine Strom-
nachzahlung abdecken.” ,Wahnsinn ...
Ich freu mich so sehr ... Danke vielmals
.., Als wir von Ihnen die E-Mails be-
kommen haben, waren wir sooo sprach-
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los vor Freude und gleichzeitig mit freudi-
gen Trénen gesegnet.” ,Besten Dank fiir
die unermiidliche Tatigkeit fiir Recht und
Richtigkeit!”

Gerechtigkeit. ,Was fiir eine schone
Nachricht!!! Es gibt noch Gerechtigkeit!!!
Wir, das heiBt allen voran mein Papa
(Geschadigter) und ich, haben schon fast
nicht mehr daran geglaubt!”

Lesen Sie auf Seite 42, wie wir diesen
Glauben an die Gerechtigkeit — nicht nur
zur Adventzeit, sondern rund ums Jahr —
wiederherstellen.
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