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Zu diesem Buch

Ob Stadte-, Abenteuer-, Bildungs- oder einfach Erholungsreise — in der

Regel sind es wenige Wochen, fiir die wir das restliche Jahr liber Geld zu-
riicklegen, um uns diese Reise(n) auch leisten zu kdnnen. Wenige, aber kostbare
Wochen, in denen dann nichts schiefgehen sollte, in denen uns mdglichst keine
Widrigkeiten die Erholung und Entspannung rauben sollten. Dabei spielt es keine
Rolle, ob uns die Reise ins Salzkammergut oder in die Wachau fiihrt, ob wir uns
innerhalb Europas aufhalten oder uns auf andere Kontinente begeben. Freilich
lassen sich nicht alle Probleme vorhersehen und verhindern, manches kann man
allerdings durch umsichtige Planung abfedern. Wir setzen in diesem Buch deshalb
zwei Themenschwerpunkte: Einerseits geht es um die richtige Reisevorbereitung,
andererseits um den Umgang mit unerwarteten Problemen.

Zur Reisevorbereitung gehoren z. B. Tipps zur bestmdglichen Information Uiber
die Reiselander, zum Sparen beim Geldwechseln, zum Vermeiden von Wartezeiten
bei Sehenswiirdigkeiten, zum Reisepass etc. Aber auch das Alleinreisen von Kin-
dern und Jugendlichen sowie das Reisen mit Haustieren sind Themen. In der Folge
kann die Reisedurchfiihrung zwar unerwartete und/oder unabwendbare Ereig-
nisse mit sich bringen — wenn Sie aber wissen, wie Sie hierauf am besten reagie-
ren konnen, verlauft lhr Urlaub von Beginn an wesentlich unbeschwerter! Wichtig
ist dabei natiirlich die Kenntnis Ihrer Rechte: Worauf haben Sie einen gesetzlichen
Anspruch und wann sind Sie auf die Kulanz lhrer Vertragspartner angewiesen?

Je nach Urlaubsregion und den verwendeten Transportmitteln sind lhre Rechte
zum Teil unterschiedlich. Wir erkldren lhnen im Detail, worauf Sie achten sollten,
was lhnen zusteht und wer lhnen in besonderen Situationen wie Krankheit oder
Reiseabbruch helfen kann. Wir greifen dabei auf die Expertise unseres Euro-
paischen Verbraucherzentrums (EVZ) Osterreich zuriick, das sich schwerpunkt-
maBig mit dem Reiserecht befasst.

Wir wollen Ihnen jedenfalls helfen, Ihren nachsten Urlaub und Ihre nachste
Reise noch entspannter vorbereiten und genieBBen zu kdnnen. Dabei hilft {ibri-
gens im Zweifelsfall das ,Entkatastrophisieren”, das heiBt, die Fragestellung,
was im schlimmsten Fall passieren kdnnte. Zumeist ist dies nicht mehr sehr
bedrohlich, wenn man auf die Situationen vorbereitet ist. So wird aus einem
ungewollten Erlebnis oftmals eine erzahlenswerte Geschichte.

Auffallen wird Ihnen die umfangreiche und detaillierte Gliederung des
Buches. Damit mdchten wir lhnen den Direktzugriff auf Ihre Fragestellungen
erleichtern. Und auch das Stichwortverzeichnis ist sehr umfangreich, um lhnen
auch so den Quereinstieg in dieses Buch zu erméglichen. Es handelt sich nicht
um ein typisches ,Lesebuch”, sondern es ist nicht zuletzt ein Nachschlagewerk,
das Sie anlasshezogen gut gebrauchen kénnen.

U rlaub! Zeit und MuBe zum Entspannen, zum Auftanken, zum Erleben.

lhr KONSUMENT-Team
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Reisevorbereitungen

— Aktuelle und umfangreiche Reiseinformationen

— Kosten sparen
— Reisen mit Kindern und Jugendlichen

— Reisen mit Haustieren






Reisen beginnen sinnvollerweise nicht erst am Abreisetag und auch nicht bei
der Reisebuchung. Bereits zeitlich weit im Vorfeld gilt es zu tberlegen, wohin
die Reise gehen soll und was sich mit dem Reiseziel verbindet. Insbesondere bei
erstmaligen Reisen in ferne Lander bedeutet dies, sich aktuelle Informationen
iber das Reiseland, seine Besonderheiten und auch die speziellen gesetzlichen
Voraussetzungen zu Einreise und Aufenthalt zu besorgen. Und moglicherweise
auch Vorsorge gegen mogliche Gefahren wie Krankheiten zu treffen. Dann kénnen
Sie entspannt und freudig erregt dem Abreisetag entgegenblicken.

Informationen zu
Ein- und Ausreise sowie Aufenthalt

Das osterreichische AuBenministerium verdffentlicht neben den iibergreifenden
Einschatzungen der Risikolage auch eine detaillierte und aktuelle Hilfestellung
flr Reisende in andere Lander (www.bmeia.gv.at/reise-services/laender-a-bis-z).
Diese ist zwar je nach Reiseland unterschiedlich ausfiihrlich, in jedem Fall aber
sehr hilfreich. In der Regel erhalten Sie hier:

e aktuelle Hinweise zum Reiseland

e Informationen zu Sicherheit und Kriminalitat
e Ein- und Ausreise

e Einfuhr und Ausfuhr

e Gesundheit und Impfungen

e Verkehr und Klima

* besondere Bestimmungen

« auslandische Vertretungen in Osterreich

Und zusatzlich folgende Informationen, die Sie im Notfall sehr schatzen werden:
» Osterreichische Vertretungen im Reiseland

e \ertrauensarzt:innen
e \lertrauensanwalt:innen
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VKI-TIPP

Mdchten Sie ,eine zweite Meinung” zur Sicherheitslage in lhrem Reisezielland erhalten?
Dann konnen Sie auch die entsprechenden Reiseinformationen des Auswartigen Amtes von
Deutschland aufrufen unter www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-
sicherheitshinweise

Reisehinweise und -warnungen: Was bedeutet dies?

Das oOsterreichische AuBenministerium hat ein System von insgesamt sechs
Sicherheitsstufen, mit dem andere Lander in Bezug auf sicheres Reisen fiir dster-
reichische Blirger:innen eingestuft werden (www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/
reisewarnungen). Bei der Reiseplanung sollte daher auch ein Blick auf die Sicher-
heitslage des gewiinschten Reiseziels geworfen werden, um die Gefahrdungslage

Retusinioemation

Europaische

Angelegenhel

S—— durch eine Einschatzung

wnd internationale

Pabtmen Tt Mo (sesenireer ST von Expert:innen besser

beurteilen zu koénnen.
Dies insbesondere dann,
wenn Sie nicht ,nur” in
ein europaisches Nach-
barland reisen und sich
auch auBerhalb von ge-
schlossenen Tourist:in-
neneinrichtungen auf-
halten.

www.bmeia.gv.at

BMEIA Sicherheitsstufen
t Guter Sickarbitastandacd
ISieherhensnsiky
Ibiahes Sicherheiticisio | Feg
I 4 Hohes Sicharheiticisiko | Land
T 5 Pastielle Reisewarnung ) Regisn
'-6 Reisemarmung A

VKI-TIPP

Reisewarnungen der Stufe 6 und zum Teil der Stufe 5 berechtigen dazu, von einer gebuchten
Reise kostenlos zurlickzutreten. Dies aber natirlich nur dann, wenn diese Warnstufe nicht
bereits bei der Buchung bestanden hat. Reist man trotz Reisewarnung z. B. der Stufe 6 in
ein Land, so kann dies Konsequenzen u. a. fir die Lohnfortzahlung bei urlaubsbedingter
Krankheit oder Quarantane haben. Aber auch fir eine Regressforderung von Rettungskosten
(» Seite 191).

12
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Elektronische Reisegenehmigungen

Elektronische Reisegenehmigungen bzw. Reiseanmeldungen gab es bereits vor
der Coronavirus-Pandemie. Am bekanntesten ist das elektronische Visum der USA:
ESTA. ESTA ist eine elektronische Einreisegenehmigung, die ausgeschrieben Elec-
tronic System for Travel Authorization heiBt, und kann online beantragt werden.
Wird sie verweigert, z. B. wegen friiherer Aufenthalte im Sudan oder Nordkorea,
muss ein normales Zehn-Jahres-Visum in der US-amerikanischen Botschaft bean-
tragt werden. Das elektronische Visum ESTA hat eine Giiltigkeit von zwei Jahren
und wird als Reisegenehmigung bezeichnet, jedoch kénnen die Beamten der
Grenzkontrolle den Reisenden noch bei der Einreise zuriickweisen. Das elektroni-
sche Visum ESTA ist bei der Einreise per Flugzeug oder Schiff in die USA erforder-
lich, nicht jedoch bei einem Grenziibergang an Land.

Auch Kanada kennt eine elektronische Reisegenehmigung, sie heiBt eTA. Diese
wird fiir bis zu fiinf Jahre ausgestellt und berechtigt zu mehrfachen Reisen von bis
zu sechs Monaten. Wichtig zu wissen ist, dass Reisende die Reisegenehmigung
eTA nicht nur fiir die Einreise, sondern auch fiir den Transfer benétigen. Fliegen
Sie also von Wien (ber Toronto nach z. B. Mexiko, benétigen Sie dennoch eine
eTA, auch wenn Sie den Transit-Bereich des Flughafens in Toronto nicht verlassen.

Wahrend der Coronavirus-Pandemie mussten sich Reisende in vielen Landern,
auch in Osterreich, vor der Einreise elektronisch registrieren. Geschah dies nicht,
so konnten sie an der Grenze zuriickgewiesen werden oder mussten im besten Fall
am Flughafen die Registrierung nachholen. Zu beachten ist, dass es fiir die Regis-
trierung oft ein Zeitfenster gibt, welches je nach Land und Zeitpunkt unterschied-
lich sein kann. Beispielsweise war bei Fliigen auf die Malediven urspriinglich ein
Zeitfenster von 24 Stunden vor Abflug genannt, welches dann auf 24 Stunden
vor Ankunft gedndert wurde. Bei einer Zeitverschiebung von 4 Stunden und einer

Erkundigen Sie sich immer friihzeitig vor lhrer Reise, ob Sie bei lhrem Zielland oder den
Transferlandern eine elektronische Einreisegenehmigung bzw. anmeldung benétigen. Infor-
mationen hierzu finden Sie zumeist auf der Webseite des 6sterreichischen AuBenministeriums
unter , Informationen zu Ein- und Ausreise sowie Aufenthalt”, » Seite 11.
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Flugzeit von 9 Stunden nicht ganz unerheblich. Zusatzlich war und ist in diesem
Land auch eine Registrierung der Ausreise erforderlich.

Impfschutz vor der Reise

Wahrscheinlich jede:r Biirger:in von Osterreich hat im Leben eine ganze Reihe
von Impfungen erhalten: gegen Keuchhusten, Diphtherie und Wundstarrkrampf
(Tetanus) und natirlich gegen Pocken. Daneben gibt es in landlichen Gebieten die
Notwendigkeit der FSME-Impfung. Gibt es bei so vielen Impfungen den Bedarf fiir
zusatzliche Stiche vor der Reise?

Nun, das hangt sowohl von Ihrem Reiseziel wie auch von lhrer Reiseart ab. Ein
Aufenthalt in einem osterreichischen Thermenhotel oder auf dem Bauernhof in
Osterreich mag gerade noch fiir eine Auffrischung der FSME-Impfung sprechen,
der Bedarf dariiber hinaus ist jedoch beschrankt. Reisen Sie aber in tropische
Lander, moglicherweise auch nicht in ein Luxushotel, sondern sind unterwegs mit
Rucksack, Fahrrad oder auch Auto, sollten Sie sich zumindest (iber potenzielle
Risiken informieren.

Einige Lander schreiben vor der Einreise einen Impfschutz gegen besondere Krankheiten vor.
Dies betrifft derzeit vor allem eine Gelbfieber-Impfung und im Fall von Saudi Arabien die
Meningokokken-Meningitis-Impfung. Diese Impfungen sind dann Pflicht. Informationen finden
Sie auf der Webseite des Osterreichischen AuBenministeriums unter ,Informationen zu Ein-
und Ausreise sowie Aufenthalt”, » Seite 11. Uber andere sinnvolle Impfungen sollten Sie mit
Arzt:innen bzw. Tropenarzt:innen in Ihrer Nahe (in Suchmaschine , Tropenmedizin” eingeben)
sprechen. Diese sollten Sie nicht nur tiber Ihr Reiseziel und den Reiseweg, sondern auch uber
die Reiseart im Land befragen. Sofern aufgrund dieser Informationen eine Impfung angezeigt
ist, sollten die Arzt:innen Giberpriifen, ob eine solche Impfung bei Ihnen bereits erfolgt ist. Dies
geschieht dber lhren Impfpass. Es kann aber auch sinnvoll sein, vor einer erneuten Impfung
zuerst die Antikérper in lhrem Blut zu priifen. Besteht noch ein ausreichender Impfschutz, so
konnen Sie auf die erneute Impfung verzichten. Eine Tetanus-Impfung gegen Wundstarrkrampf
gehort zur , Grundausstattung”, wenn Sie in tropischen Landern unterwegs sind. Diese sollte
alle zehn Jahre aufgefrischt werden, ab dem sechzigsten Lebensjahr alle fiinf Jahre.
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Vor Reiseantritt registrieren lassen?

Das osterreichische AuBenministerium stellt die Reiseregistrierung als eine Ser-
viceleistung fiir alle Blirger:innen kostenfrei zur Verfligung. Durch die Registrierung
kann das Ministerium Sie in einer Krisensituation, z. B. bei politischen Unruhen
oder bei einer Naturkatastrophe, rascher kontaktieren, informieren und gegebe-
nenfalls unterstiitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass Sie neben lhren Personen-
daten (Name, Geschlecht, Staatszugehdrigkeit) auch Daten zu lhrer Erreichbarkeit
(E-Mail-Adresse, Handynummer) und lhrem Reiseziel (evtl. auch Reiseroute) nebst
Reisezeiten hinterlegen.

Die Reiseregistrierung ist fiir jede Auslandsreise maglich. Sie ist jedoch insbe-
sondere dann empfehlenswert, wenn es sich um Lander mit einer hohen Sicher-
heitsgefahrdung (siehe » Seite 12) handelt. Die Reiseregistrierung ist online oder
uber die Auslandsservice-App maglich.

) ' S ™ Wenn bei lhrer Auslandsreise ein Notfall
' w% eintritt (Unruhen, Vulkanausbruch etc.), er-
= reichen Sie den Blirgerservice des AuBen-

Fir allgemeine Informationen zu Aus-

NS S ministeriums rund um die Uhr unter der Ruf-
\ & nummer +43 1 90115 4411.

)& WV, landsreisen und Visafragen steht lhnen der

§ . Biirgerservice an Werktagen in der Zeit von

: 9:00 bis 17:00 Uhr unter der Rufnummer
+43 1 90115 3775 zur Verfiigung.

Die Online-Reiseregistrierung fiir Auslandsreisen und kurze Auslandsaufenthalte kdnnen
Sie unter www.bmeia.qgv.at/reise-services/auslandsservice vornehmen. Die sogenannte Aus-
landsregistrierung flir Iangere Auslandsaufenthalte oder wenn Sie im Ausland leben, kénnen
Sie ebenfalls dort unter https://ias.bmeia.gv.at/auslandsoesterreicherregistrierung vorneh-
men. Sind Sie bei Ihrer Vertretungsbehdrde als Auslandsosterreicher:in registriert, erhalten Sie
neben allgemeinen Informationen, wie z. B. iiber Wahlen oder wichtige Gesetzesanderungen
in Osterreich, gegebenenfalls auch Einladungen zu Veranstaltungen lhrer Vertretungsbehérde.
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Reiseversicherung: Sinnvoll oder teuer?

Urlaube und Reisen kosten Geld, das in vielen Monaten davor angespart wird. Und
natirlich macht es dann Sinn, sich um die finanzielle Absicherung der oft recht
erheblichen Reisekosten Gedanken zu machen. Das Angebot an Versicherungen
gegen unterschiedliche Risiken ist beachtlich. Aber bendtigen Sie diese auch
wirklich? Und konnen Sie durch Tipps nicht auch Geld sparen, das Sie besser in
Urlaubsfreuden investieren?

Reisegepackversicherung

Die Reisegepackversicherung gehdrt mit zu den beliebtesten Versicherungen.
Abgedeckt von dieser Versicherungsart sind:

* Beschadigung des Gepacks
e Verlust des Gepacks
» verspatete Ankunft des Reisegepacks

Vor einem Abschluss sollten Sie sich genau die Versicherungsbedingungen durch-
lesen. Sehen Sie sich hierbei lhre , Sorgfaltspflichten” an und fragen nach, was der
Versicherer z. B. unter , sicherer Verwahrung” versteht. Als Negativbeispiel ist der
Diebstahl von Gepack aus einem Auto zu nennen, welches auf einem 6ffentlichen
bewachten Parkplatz abgestellt wird. Fiir den Versicherer nicht sicher genug. Ein
VerstoB3 gegen die ,sichere Verwahrung” fiihrt oft zu einer Verneinung der Leis-
tungspflicht durch den Versicherer.

Bei Flugreisen haben Sie gemaB dem Montrealer Ubereinkommen (siehe Punkt
.Probleme mit dem Fluggepack”, » Seite 103) bereits eine Absicherung gegen

Wir halten diese Versicherung fiir entbehrlich, da die geforderte ,sichere Verwahrung” ins-
besondere bei teuren Gegenstanden einen Diebstahl schon fast unméglich macht und gerne
als Grund flr eine Leistungsverweigerung genommen wird.
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obig genannte Risiken, beim Diebstahl von Gepack (hier: beweglicher Hausrat)
aus dem versperrten Hotelzimmer kommt oft die eigene Hausratversicherung
hierfiir auf.

Reisekrankenversicherung

Die Reisekrankenversicherung umfasst die medizinische Versorgung im Ausland,
zumeist in Kombination mit Heimtransport sowie Suche und Bergung. Eine Krank-
heit oder ein Unfall sind niemals angenehm, innerhalb der Europdischen Union,
der EWR-Staaten und der Schweiz jedoch zumeist unproblematisch. Dies liegt
daran, dass sich auf der Riickseite der dsterreichischen e-card die Europaische
Krankenversicherungskarte (EKVK) befindet, die bei allen Vertragsarzt:innen und
Vertragskrankenanstalten des 6ffentlichen Gesundheitssystems eines Landes die
gleichen Rechte wie fiir einen Biirger dieses Staates garantiert. Allerdings gibt
es auch in anderen Landern die Situation wie in Osterreich, dass Privatarzte die
Europaische Krankenversicherungskarte nicht akzeptieren. Dies bedeutet dann,
dass die Behandlung zuerst selbst bezahlt werden muss und die Rechnung da-
nach bei der dsterreichischen Krankenkasse zwecks (Teil-)Erstattung eingereicht
werden kann.

Bei Verlust der e-card oder wenn der Versicherte liber keine gliltige Europai-
sche Krankenversicherungskarte verfiigt (in diesem Fall sind die Datenfelder der
Karte mit Sternen versehen), besteht die Mdglichkeit, beim zustandigen Kranken-
versicherungstrager eine , Bescheinigung als provisorischen Ersatz fiir die EKVK"
zu beantragen.

Schwieriger kann es im auBereuropaischen Ausland werden. Dies liegt daran,
dass spatestens seit der Coronavirus-Pandemie einige Lander einen verpflich-

Die Rechnung sollte moglichst aussagekraftig sein und folgende Daten enthalten:
® Name

® Diagnose

e Art und Umfang der Behandlung

e Datum der Behandlung
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Informationen iiber das Gesundheitssystem des besuchten Landes erhalten Sie unter https:/
ec.europa.eu/social/social-security-directory/pai/select-country/language/de

tenden Nachweis dariiber verlangen, dass man sich eine Krankenbehandlung bzw.
einen Krankenhausaufenthalt in diesem Land auch leisten kann. Erschwerend
kommt hier hinzu, dass einige Versicherer alle Kosten mit Pandemiebezug nicht
ibernehmen. Bei folgenden Landern erhalten Sie Stand Januar 2024 das zur Ein-
reise bendtigte Touristenvisum nur, wenn Sie beim Visumantrag eine Reisekran-
kenversicherung nachweisen kdnnen:

e Thailand, China
e Russland, Belarus, Ukraine

Die folgenden Lander tberpriifen das Vorhandensein einer Reisekrankenversiche-
rung bei Einreise:

* Kuba, Ecuador (auch fiir Galapagosinseln), Dominikanische Republik,
Venezuela
» Vereinigte Arabische Emirate, Iran

Fur die Antragstellung bei Work-&-Travel-Visa ist eine Reisekrankenversicherung
Voraussetzung in:

e USA, Kanada, Australien, Neuseeland

Ob Ihr Reiseziel zum Zeitpunkt der Reise auch betroffen ist, erfahren Sie z. B. auf
der Webseite des dsterreichischen AuBenministeriums (siehe , Informationen zu
Ein- und Ausreise sowie Aufenthalt”, » Seite 11). Bitte beachten Sie, dass Sie eine
Bestatigung Ihrer Reisekrankenversicherung bendtigen, aus welcher der Umfang
des Schutzes (inkl. Corona, Uberschreiten bestimmter Betragsgrenzen, Giiltigkeit
weltweit bzw. fiir das Reiseland) hervorgeht. Diese Bestatigung muss zumindest
in englischer Sprache abgefasst sein.
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Um im auBereuropdischen Ausland Ihre Krankenversicherung nachweisen zu kdnnen, benéti-
gen Sie einen Urlaubskrankenschein, den Sie von Ihrem Krankenversicherungstrager erhalten.
Fir die Nutzung der Gesundheitseinrichtungen in der Tiirkei benétigen Sie einen internatio-
nalen Krankenschein. Diesen bekommen Sie auf Antrag von Ihrem Krankenversicherungs-
trager, zumeist auch online.

Reiseunfallversicherung

Eine Reiseunfallversicherung deckt die Risiken der bleibenden Invaliditat oder des
Todes durch einen Freizeitunfall auf der Reise ab. Auch sind zumeist die Kosten
fur die Suche und Bergung von vermissten Personen und die Riickholung aus dem
Ausland umfasst. Der Umfang des Versicherungsschutzes kann jedoch je nach
Versicherungsvertrag unterschiedlich sein. Wir raten daher, vor Abschluss der
Reiseunfallversicherung die Versiche-
rungsbedingungen genau zu priifen. Oft-
mals sind riskante(re) Hobbys und Frei-
zeitaktivitaten wie Fallschirmspringen
oder Presslufttauchen ausgeschlossen
oder nur gegen Aufpreis versicherbar.
Ebenfalls sollte gepriift werden, ob die
maximalen Versicherungssummen aus-
reichend hoch sind. Ebenso, ob die Inva-
liditatskomponente erst bei einem hohen
- - Invaliditatsgrad von z. B. 50 Prozent greift.

Oftmals, insbesondere bei gefdhrlicheren Hobbys, ist eine Unfallversicherung mit weltweiter
Geltung sinnvoller als eine Reiseunfallversicherung fiir nur eine Reise. Nicht nur reduzieren
Sie damit den Priifaufwand, sondern Sie sind rund um die Uhr, auch bei kurzfristigen und
kurzzeitigen Trips gut abgesichert. Priifen Sie ebenfalls, ob Sie nicht durch einen Automo-
bilclub wie ARBO oder OAMTC oder durch eine Mitgliedschaft z. B. beim Alpenverein oder
bei den Naturfreunden bereits eine Unfallversicherung mit weltweiter Geltung haben. Dann
kénnen Sie sich die zusatzlichen Ausgaben sparen.
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Endlich geschafft: Sie haben die oft lange und manchmal auch unbequeme An-
reise gut hinter sich gebracht und freuen sich auf die schonsten Wochen des
Jahres. Und diese Freude sollten Sie sich nicht durch ungeplante Ablaufe und
Probleme nehmen lassen. Einen Teil dieser Widernisse kénnen Sie bei der Buchung
bereits vermeiden, bei anderen helfen eine Kenntnis lhrer gesetzlichen Rechte
und das Wissen um magliche Helfer und Hilfsangebote. So kdnnen Sie ungewollte
Situationen im Sinne der Frage , Was konnte schlimmstenfalls passieren?” ent-
katastrophisieren und sich so einen méglichst groBen Teil der erwarteten Urlaubs-
freude erhalten.

Uberraschende Kosten vermeiden

Sie haben Ihren Urlaub gut geplant, die Urlaubskosten kalkuliert und in den
Wochen und Monaten vor dem Urlaub ein Reisebudget angespart. Und haufig
genug werden Sie dennoch Uberrascht von zusatzlichen Kosten wie:

« ortliche Fremdenverkehrsabgabe, z. B. in Deutschland, Osterreich,
Belgien, Bulgarien oder auch Malta

* Gebiihren fiir das friihe Ein- oder spate Auschecken beim Hotel

* Kosten fiir den Hotelparkplatz

» zusatzliche Kosten fiir das Friihstiick

» Kosten flir Nutzung von Safe, WiFi oder Fernseher

» Gebiihren fiir Gepackaufbewahrung in Spanien

» Geblihr fiir Bademantel in Finnland oder Frankreich

» Gebdihr fir Haartrockner in den Niederlanden

e Endreinigung beim Mitbringen von Haustieren

» Transport von Flughafen oder Bahnhof zu Hotel und zuriick

» Geblihren fiir Sonnenschirme und Liegen am hoteleigenen Badestrand

» Getranke oder Imbiss im Flugzeug

e Sitzplatzreservierung in Bahn und Flugzeug

» Kosten flir Zusatzgepack
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Sie sehen, der Phantasie sind keine Grenzen gesetzt. Zwar nimmt nicht jeder der
vielen Anbieter ein Zusatzgeld, jedoch inzwischen recht viele. Aber ist dies auch
zulassig?

Generell gilt, dass der Urlauber vor Vertragsabschluss auf mégliche Zusatz-
kosten hingewiesen werden muss. Allerspatestens vor der Nutzung der kosten-
pflichtigen Zusatzdienste muss ein deutlicher Hinweis erfolgen. So soll der Ur-
lauber zumindest nach européischem Recht vor bésen Uberraschungen geschiitzt
werden.

Schnelle Finanzhilfe aus der Heimat

Sie oder ein Angehdriger sind/ist im fernen Ausland unterwegs. Infolge eines
unerwarteten Ereignisses wird Geld benétigt, das der:die Reisende jedoch nicht
(mehr) zur Verfiigung hat. Die Griinde kénnen sehr unterschiedlich sein: Kredit-
karte iiberzogen, Debitkarte wegen GeoControl nicht nutzbar, Geld und Karten
verloren oder gestohlen, kein Geldautomat im entlegenen Ort u. a. Alles mehr als
unerfreulich, aber was kann man tun?

Zahlungsdienstleister

Es gibt Zahlungsdienstleister wie Western Union, mit denen man Geld ohne Bank-
verbindung tiberweisen und empfangen kann. Zwar nicht an jeden Ort der Welt,
das Unternehmen wirbt jedoch mit zumindest 500.000 Standorten weltweit. Am
Urlaubsort sollte der:die Reisende priifen, ob es diesen oder einen anderen Zah-
lungsdienstleister vor Ort gibt und dessen Namen an die Angehorigen zu Hause
weitergeben. Diese kénnen dann von Osterreich aus das Geld iiberweisen und mit
einer Money Transfer Control Number (MTCN) nachverfolgen.

Allerdings werden diese Zahlungsdienstleister oft auch von Betriiger:innen
genutzt: Ein Anruf ,nach Hause”, ,Habe Probleme, schick Geld, ...", kann bei
den besorgten Eltern oder GroBeltern schnell zu einer voreiligen Uberweisung
flihren, die sich nicht mehr stoppen lasst. Es empfiehlt sich daher, vor dem Urlaub
ein Kennwort zwischen Urlauber:in und heimischer Kontaktperson zu vereinbaren
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oder im Gesprach sehr personliche und anderen Personen nicht bekannte Tatbe-
stande abzufragen.

Diplomatische Vertretung

Durch eigene Uberweisung oder durch einen Geldiibertrag von Familie,
Freund:innen oder Arbeitgeber:innen kdnnen 6sterreichische Staatsbirger:innen
beim AuBenministerium ein Gelddepot anlegen, das der Auszahlung durch die
diplomatische Vertretung im Ausland dient.

Sofern dies nicht maglich ist, kann die diplomatische Vertretung bei unver-
schuldeten Notlagen auch einen Vorschuss auszahlen, der nach Riickkehr natir-
lich zuriickgezahlt werden muss. Dies nennt sich Heimsendungsdarlehen und
dient der preisgiinstigen Heimreise nach Osterreich. Voraussetzung ist hierfiir die
polizeiliche Meldung in Osterreich.

Nicht genutzt werden kann der Dienst Heimsendungsdarlehen des AuBen-
ministeriums flir Urlaubsverlangerungen, Weiterreise oder gar Einkdufe. Das sollte
aber ohnehin klar sein.

Wer hilft bei verlorenen Dokumenten?

Sie sind im In- oder Ausland unterwegs und haben je nach Reiseziel lhren Fiihrer-
schein, lhren Personalausweis oder Reisepass als Reisedokument bei sich. Wobei
nur der Reisepass auch zum Grenziibertritt berechtigt und der Fiihrerschein nur in
Osterreich als offizielles Ausweisdokument anerkannt ist. Und dann passiert das
nicht Erwartete: lhre Tasche mit dem Reisedokument bleibt irgendwo stehen oder
wird lhnen gestohlen. Was kénnen Sie machen?

Ein Reisepassverlust stellt Reisende in der Regel vor groBe Probleme. Oster-
reichische Botschaften und manche Konsulate kénnen Ihnen einen neuen Pass
(Notpass) fiir die Heimreise ausstellen. Allerdings miissen Sie Ihre Identitat und
lhre Osterreichische Staatsbiirgerschaft nachweisen.

In Landern, in denen sich keine dsterreichische Auslandsvertretung befindet,
kénnen Sie bei der Vertretung eines anderen EU-Mitgliedstaates anstatt eines
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VKI-TIPP

Wenn Sie eine Fotokopie lhres bisherigen Passes bei sich haben, kann Ihnen schneller gehol-
fen werden. Dariiber hinaus brauchen Sie eine Verlust- oder Diebstahlsanzeige der ortlichen
Polizei und ein Passbild.

Notpasses einen EU-RUckkehrausweis zur Heimreise beantragen. Die Ausstellung
eines solchen Ausweises kann aber unter Umstanden langere Zeit in Anspruch
nehmen.

Fahrzeugpapiere und Fiihrerschein kénnen nur in Osterreich selbst ersetzt
werden. Und die Verlustbescheinigung der Polizei reicht nicht in allen Landern fiir
die Riickreise nach Osterreich aus. Hier kann Ihnen die Website Ihres Automobil-
clubs (ARBO oder OAMTC) mit den in Ihrem Reiseland geltenden Regelungen
helfen. Auch bieten die Automobilclubs zum Teil einen Riickholservice an, d. h.
ein:e andere:r Fahrer:in kann Sie trotz verlorenem Fiihrerschein (iber die Grenze
fahren. Bei der Nutzung von Mietwagen erhalten Sie diesen Riickholservice bzw.
neue Fahrzeugpapiere in der Regel von lhrer Mietwagenfirma.

VKI-TIPP

Nehmen Sie vorsichtshalber auch von Fahrzeugpapieren und Fiihrerschein Kopien mit, die Sie
an einem anderen Ort als dem, wo die Originale stecken, verwahren. Oder Sie stellen die Kopien
in die Internet-Cloud, sodass Sie jederzeit an eine Kopie der Unterlagen kommen konnen.
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Wen bei Krankheit im Ausland ansprechen?

Sie oder ein Familienmitglied ist im Urlaub krank geworden. Wer kann Ihnen
hierbei helfen?

Hotelarzte

Sofern lhr Hotel eigene Arzt:innen hat oder mit Vertrauensarzt:innen zusammen-
arbeitet, sind diese die erste Anlaufstation. Zumeist handelt es sich hierbei jedoch
Lnur” um Allgemeinarzt:innen, die Sie aber an Facharzt:innen oder das entspre-
chende Krankenhaus weiterleiten kénnen.

Reiseveranstalter

Bei Pauschalreisen gibt es meistens eine deutschsprachige Reisebetreuung, die
nur fiir Ihr Hotel oder einige weitere Hotels zustandig ist. Sie kann lhnen ver-
trauenswiirdige Arzt:innen vor Ort empfehlen und Sie méglicherweise auch beim
Arztbesuch begleiten. Ebenso sind eine Begleitung ins Krankenhaus und eine Er-
klarung der lokalen Besonderheiten mdglich. So gibt es in muslimischen Landern
separate Warterdume und Untersuchungsraume fiir Frauen und Manner. Auch
muss das Behandlungsentgelt zum Teil vorab in bar bezahlt werden. Und auch
dies gibt es, z. B. im Oman: Zum Teil erhalten Sie Ihr Geld

zuriick, wenn lhnen die Arzt:innen nicht helfen kénnen.

Versicherer

Sofern es um einen langeren Krankenhausaufenthalt geht,
sollten Sie lhren Krankenversicherer informieren. Dies
kann eine separate Auslandskrankenversicherung sein, der
OAMTC-Schutzbrief oder die Krankenversicherung iiber die
Kreditkarte. So kann die Frage der Kosteniibernahme direkt
zwischen Krankenhaus und Versicherer geklart werden.
Auch kann lhnen der Versicherer bei einem moglichen und |
sinnvollen Riicktransport in ein Heimatspital helfen.

1 7 5 Elnur/Shutterstock.com



Die wichtigsten Adressen bzw. E-Mail-Anschrift und Telefonnummer von Versicherer und
osterreichischer Vertretung im Urlaubsland sollten Sie immer mit sich fithren, insbesondere
bei Individualreisen auBerhalb von groBeren Stadten und Tourismusgebieten. Bei Pauschal-
reisen erhalten Sie in den Reiseunterlagen auch eine Telefonnummer fir Fragen und Hilfe-
anforderungen. Bewahren Sie sie gut auf.

Botschaft

Sofern Sie keine Ansprechpartner haben, kénnen Sie sich als Osterreicher:in auch
an die dsterreichische Botschaft oder das dsterreichische Konsulat wenden. Dieses
kann Ihnen deutschsprachige Vertrauensarzt:innen benennen und lhnen auch bei
weiteren Fragen unterstlitzend zur Seite stehen.

Reiseabbruch bei , Gefahr am Urlaubsort”

Der Urlaub sollte eigentlich , die schonste Jahreszeit” sein. Doch manchmal wird
die Urlaubszeit getriibt, nicht durch individuelle Ereignisse wie Krankheit oder
Knochenbriiche. Vielmehr durch Ereignisse am Urlaubsort: Hitzewellen, Erdbeben,
Vulkanausbriiche, Waldbrande etc. Sie sehen schon, die Ereignisse sind gravie-
rend, betreffen alle Urlauber an dem Ort und kdnnen als Gefahr fiir die Menschen
angesehen werden. Es stellt sich die Frage: Unter welchen Umstanden kann man
die Reise abbrechen und einen Teil des Reisepreises retourniert bekommen?

Reiseabbruch bei Pauschalreisen

Gegen die Zahlung einer Stornogebiihr kdnnen Sie jederzeit von einer Pauschal-
reise zurlicktreten. Die Hohe der Geblihr ist Gblicherweise in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) geregelt und steigt mit dem Nahen des Urlaubs an.

Kostenfrei konnen Sie gemaB § 10 Abs. 2 Pauschalreisegesetz (PRG) vor dem
Urlaub vom Urlaub kostenlos zurticktreten,

176



e wenn am Urlaubsort oder in dessen unmittelbarer Nahe plotzlich
Umstéande auftreten, die auBergewdhnlich und unvermeidbar sind,

» welche die Durchfiihrung der Reise oder

» |hre Beférderung an das Reiseziel erheblich beeintrachtigen.

GemaB dem Pauschalreisegesetz kommt es auf objektive Kriterien der schweren
Durchfiihrbarkeit der Reise an. Subjektive Kriterien wie Atemprobleme bei rauch-
haltiger Luft in der Nahe von Waldbranden konnen bei der Durchsetzung Ihres
Anspruches hilfreich sein und sollten ebenfalls vorgebracht werden. Es empfiehlt
sich ebenfalls, vor einem Reiseabbruch auch mit Arzt:innen zu sprechen und ent-
sprechende Atteste vorzulegen.

In Osterreich spricht der Oberste Gerichtshof (OGH) dann von einem Riicktritts-
grund, wenn der Antritt oder die Weiterfiihrung der Reise fiir durchschnittliche
Reisende unzumutbar wird. Wenn die objektiven Umstande hierfiir gegeben sind,
kénnen beide Geschaftspartner (sowohl Reisende als auch Veranstalter, sofern ein
EU-Unternehmen) sofort eine Auflésung des Vertrages samt Riickerstattung des
Reisepreises geltend machen. Auf eine Umbuchung auf eine Alternative miissen
sich Reisende nicht einlassen.

In der Praxis kommt es bei erheblichen Beeintrachtigungen zumeist auf fol-
gende Fragen an.

Zeitliche Entfernung

Ein kostenloser Reisericktritt ist umso eher mdglich, je zeitlich naher der Urlaub
ist. Ein Waldbrand wahrend der Urlaubszeit ist also starker als Gefahr einzu-
schatzen als bei einem Urlaubsbeginn in zehn Wochen. Wie lange im Voraus der
Rucktritt erklart werden kann, ist gesetzlich im Pauschalreisegesetz nicht geregelt
und derzeit (im Zusammenhang mit COVID-19) Gegenstand von Gerichtsver-
fahren.

Raumliche Entfernung
Ein Waldbrand unmittelbar bei der Ferienanlage ist anders einzuschatzen als ein

Waldbrand in einer Entfernung von 60 Kilometern. Letzterer kann zwar auch fiir
rauchige Luft sorgen, jedoch ist die Gefahrdungslage wesentlich geringer.
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Starke der Beeintrachtigung

Flr einen kostenlosen Riicktritt nach dem Pauschalreisegesetz muss die Durch-
fihrung der Reise oder die Beforderung zum Reiseziel erheblich beeintrachtigt
sein. Kleinere Beeintrachtigungen wie z. B. der Ausfall von einzelnen Ausfliigen
konnen zwar zu Reisepreisminderungen fithren, zum Abbruch der Reise berech-
tigen sie nicht.

Uberraschend und unvermeidbar

Die Beeintrachtigung muss liberraschend und unvermeidbar sein. Uberraschend ist
eine Beeintrachtigung z. B. dann nicht, wenn Sie vor oder bei Abschluss der Reise
durch Medienberichte oder durch Reisewarnungen hieriiber informiert wurden.

Eine offizielle Reisewarnung des AuBenministeriums ist ein klares Indiz fiir eine
Gefahr und rechtfertigt den kostenlosen Reiseriicktritt jedenfalls. Der Umkehr-
schluss (kein Reiseriicktritt, wenn keine Reisewarnung vorliegt) wurde aber vom
OGH ausdriicklich verneint. Es reicht aus, wenn diese Gefahr im Lichte seriser
Medienberichte als gegeben erscheint — auch ohne Reisewarnung kann man dann
kostenlos zuriicktreten.

Was tun, wenn Pauschalreisende bereits vor Ort sind?

Kann ein erheblicher Teil der Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht
werden (z. B. infolge von Waldbranden ist bei einem geplanten Strandurlaub der
Strand nicht nutzbar oder die Luft sehr rauchig), hat der Reiseveranstalter den
Reisenden Alternativen zur Fortsetzung der Reise anzubieten; bei Qualitatsverlust
haben die Reisenden Anspruch auf eine Preisminderung. Reisende kénnen die vor-
geschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese nicht mit
den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die
gewahrte Preisminderung nicht angemessen ist (§ 11 Abs. 5 PRG).

Bei erheblichen Auswirkungen auf die Durchfiihrung der Pauschalreise, die
nicht durch den Reiseveranstalter (etwa durch die Unterbringung anderswo)
innerhalb einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist behoben werden,
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kénnen Reisende ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten und Preisminderung verlangen.

Ist die Beférderung Teil der Pauschalreise, muss der Veranstalter die durch eine
verfriihte Abreise entstandenen Mehrkosten tragen. Dies bedeutet, die Reisenden
haben einen Anspruch auf unverziiglichen Riicktransport zum Abreiseort ohne
Mehrkosten und auf Preisminderung hinsichtlich der beeintrachtigten Reiseteile.

Reisende haben allein infolge der Waldbrande aber keinen Anspruch auf einen
zusatzlichen Schadenersatz (wegen entgangener Urlaubsfreude). Das Gesetz
schlieBt namlich einen solchen Schadenersatzanspruch des Reisenden aus, wenn
die ,Vertragswidrigkeit” auf unvermeidbare und auBergewohnliche Umsténde
zurlickzufiihren ist.

Der Veranstalter hat den Reisenden in Schwierigkeiten Beistand zu leisten,
und zwar unverziiglich und in angemessener Weise (§ 14 PRG); so muss er z. B.
geeignete Informationen bereitstellen, den Reisenden bei der Evakuierung helfen
und fir eine Unterkunft sorgen.

Ist die im Pauschalreisevertrag vereinbarte Riickbeforderung des Reisenden
infolge unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umstande nicht maglich, so hat
der Reiseveranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbringung des Reisenden
flir einen Zeitraum von hochstens drei Nachten zu tragen (§ 11 Abs. 7 PRG).

Einen Musterbrief des Europdischen Verbraucherzentrums Osterreich zum
Rucktritt bei Pauschalreisen bei Gefahr im Verzug finden Sie im Serviceteil
(» Seite 205) und im Download-Bereich.

Reiseabbruch bei Individualreisen

Individualreisen unterscheiden sich von Pauschalreisen in erster Linie dadurch,
dass Sie die einzelnen Leistungen selbst bei unterschiedlichen Vertragspartnern
gekauft haben. Sie haben also z. B. einen Linienflug bei der Fluggesellschaft A
und einen Aufenthalt im Hotel B gebucht.

Der OGH hat die folgenden Grundsatze zum Riicktritt wegen Wegfalls der
Geschaftsgrundlage entwickelt.

Ein kostenloses Riicktrittsrecht (wegen Wegfalls der Geschaftsgrundlage) be-
steht, wenn die Gefahr — auch im Lichte seridser Medienberichte — so hoch er-
scheint, dass ein durchschnittlicher Reisender die Reise nicht antreten wiirde.
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Adressen/Links

Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V.
HansastraBe 19, 80686 Miinchen, Deutschland
Tel. +49 89 7676-0 E-Mail: adac@adac.de www.adac.de

Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touringclub
Baumgasse 129, 1030 Wien
Tel. +43 (0)1 711990 E-Mail: office@oeamtc.at www.oeamtc.at

Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs (Bundesorganisation)
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien

Tel. +43 1891 21-0 Fax +43 1891 21-236

E-Mail: info@arboe.at www.arboe.at

www.bmeia.gv.at/

Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien

Bahn: Tel. +43 1 5050 707 710 | Bus:Tel. +43 1 5050 707 720

Schiff: Tel. +43 1 5050 707 730 | Flug: Tel. +43 1 5050 707 740
www.apf.gv.at/de/agentur-fuer-passagier-und-fahrgastrechte-apf-home.html
www.apf.gv.at/de/flug.html

www.apf.gv.at/de/bahn.html

www.apf.gv.at/de/bus.html

www.apf.gv.at/de/schiff.html

www.bmaw.gv.at/Themen/Investitionskontrolle/antidumping.html
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?
Lang=de&Expand=true&SimDate=20210425

www.prioritypass.com/de/airport-lounges
https://konsument.at/frankfurter-liste

www.atmosfair.de
www.klima-kollekte.at
www.primaklima.org
www.myclimate.org

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien

als Bliro der Bundesarbeitskammer

Prinz-Eugen-StraBe 20-22, 1040 Wien

Tel. +43 1501 65-0 E-Mail: akmailbox@akwien.at www.arbeiterkammer.at
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Automobilclubs

Bundesministerium
fiir Europaische
und Internationale
Angelegenheiten
Dienstleister

Bahn- und
Fluggastrechte

Einfuhrzoll

Flughafenlounge

Frankfurter Liste

Kompensation CO,

Konsumentenschutz



Notruf
AuBenministerium

Registrierung
Auslandsreisen

Reiseinformation
AuBenministerium

Linke Wienzeile 18, 1060 Wien
Tel. +43 1588 77-0 Fax +43 1 588 77-73
E-Mail: konsument@vki.at www.vki.at, www.konsument.at

Verein fiir Konsumenteninformation

Mariahilfer StraBe 81, 1060 Wien

Tel. +43 1 588 77 81

E-Mail info@europakonsument.at  https://europakonsument.at

Bahnhofsplatz 3, 77694 Kehl, Deutschland

Fax +49 (0)7851 991 48 11
E-Mail: info@cec-zev.eu www.cec-zev.eu

+43 1 90115-4411

www.bmeia.gv.at/reise-services/auslandsservice/

www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/
www.bmeia.gv.at/reise-services/laender-a-bis-z
www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit

Schiiler- und eduverify GmbH
Studentenausweis Marxergasse 24/2, 1030 Wien
international https://isic.at
www.isic.org/about-us/
www.isic.de/
Verkehrsstrafen www.oeamtc.at/themalreiseplanung/verkehrsstrafen-im-ausland-18182343
Ausland www.arboe.at/infos/reisen-und-verkehr/reisen-und-recht/verkehrsstrafen-aus-dem-

ausland/
www.rechtsanwaelte.at/buergerservice/servicecorner/rechtsanwalt-finden/

Versicherungs- www.durchblicker.at

vergleich
Vollmacht www.oeamtc.at/themalreiseplanung/vollmacht-fuer-allein-reisende-kinder-vorlagen-
fiir alleinreisende zum-download-16182598
Jugendliche
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Stichwortverzeichnis

A

Abschleppschutz 121

Abzocke 192

Additional Liability Insurance 121

Agentur fiir Passagier- und
Fahrgastrechte 149

Airbnb 39

Airport Access Fee 121

Airport Surcharge 121

Alleinreisende 41

Allgemeine Geschaftsbedingungen
176

All-inclusive 25

Alternativbeférderung 154f

Arzneimittel 27, 200

Ausgleichszahlung 91, 100

Auslandseinsatzgebiihr 56

Auslandsosterreicherregistrierung
16

Auslandsservice-App 16

Auslieferung 191

AuBenministerium 16, 173, 184

Ausstattungsmerkmale 131

Auto-Haftpflichtversicherung 21

Auto Tow Protection 121

baggage claim sticker 104
Bahn 139

BahnCard 32

BankCard 59

Bargeld 51ff
Bearbeitungsentgelt 77f
Bearbeitungsgebiihr 113, 147
Beforderungsbedingungen 145
Beférderungsverweigerung 159
Behindertenausweis 149
Behinderungen 140, 148, 154, 158
Bequemlichkeit 80, 83
Bergrettung 192
Bergrettungsdienst 191
Besuchsslots 26
Betreuungsleistungen Bus 155
Betrugsversuche 38
Billig-Fluglinien 83

Bliten 60

Boarding 83, 86

—, verweigert 98, 102
Buchungsklasse 81, 85
Buchungsplattform 39, 77f, 127
Bus-Annullierung 154
Busbahnhof 156

Busfahrt, Linien- 153

Bus, Reise- 153

—, Fernbus 153

—, Busgastrechteverordnung 153
—, Panne 157

—, Uberbuchung 154

-, Unfall 157

—, Verspatung 154

C

Campingplatz 111, 133
Chargeback 57, 62
Check-in-Zeit 99

City-Karte 26

C0,-Abdruck 201

Collision Damage Waiver 122
Customer Facility Charge 122

D

Daheim 197

Debitkarten 53,59, 172

—, Euro-Raum 54

Diebstahlversicherung 122

Diplomatische Vertretung 173, 176,
1811, 190f

Dokumente, verloren 173

Doppelstaatsbiirgerschaft 190

Drittanbieter, Bankomat 54

Druckausgleich 27

Dynamic Currency Conversion 55

E

e-card 18

EC-Karte 53

Einbruch 111
Einchecken, Flughafen 83
—, online 83
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Einfuhrbetrag 52
Einfuhrumsatzsteuer 201
Einfuhrverbote 200
Einfuhrzoll 200
Einreisedokumente 31
Einwegmiete 124
Einzelfahrkarten 147
Eisenbahnbefdrderungsgesetz
142,146
Eisenbahngesetz 139
Entfernung, rdumlich 177
—, zeitlich 177
Entschadigung 155f, 158
Entschadigungshohe 141
Entschadigungszahlung 144, 149
Ersatzbeforderung 148, 155, 157f
ESTA 14
eTA 14
EU-Heimtierausweis 45
EU-Passbildkriterien 33
Euro-Notrufnummer 109
EU-Riickkehrausweis 174
EWR 18, 45, 87,90, 123

F

Fahrleistung 132
Fahrzeugcode 125
Fahrzeugpapiere 131,174
Fahrzeugriickgabe 129, 131
Fahrzeug-Riickholung 181
Fahrzeugschein 31
Fahrzeuglibernahme 130
Falschgeld 52, 60
Familienurlaub 40
Fast-Line 83
Ferienhausmiete.de 39
Fernbus 153
Fernreisen 80
Fernverkehr 139
Fernziige 142,148
Festnahme 190
Fluggastrechteverordnung
87,98,103
Flughafen-Lounge 31, 84
Flughafenzuschlag 121
Flugreisen 202
Flugstreik 97



Flugverspatungen 90
Flugzeug 77

Frankfurter Liste 185
Frei-Kilometer 130
Fremdenverkehrsabgabe 171
Fiihrerschein 31, 134,174
—, international 123,128
Funktionscheck 131
FuBfreiheit 81

G

Gedeck 193

—, Zusatzkosten 193

Gefahr, am Urlaubsort 176
Gefahrensituation 70
Geldabheben 53

Gelddepot 173
Geldwechseln 51, 53
GeoControl 59, 172

Gepack, beschadigt 105, 145
Gepacksaufkleber 104
Gepack, verloren 27,105, 145
Gepéckversicherung 106, 124
Gepack, verspatet 27, 104
Gepackwagen 145
Gerichtsverfahren 190

Grace Period 123
Grenzganger 200
Gruppenfahrkarten 147
Gutschein 70, 147

H

Haftpflichtversicherung 121
Haftungsregeln 103
Halbpension 24
Handgepack 36
Haushaltsversicherung 21
Haustier 44, 47,171
Heimsendungsdarlehen 173
Heimtiere 45
Hochinflationslander 57

Hohere Gewalt 92, 96f, 144, 156

Hotelarzte 175

Impfpass 15, 31

Impfschutz 15

Impfung 15, 30

Individualreisen 111,176, 179

Informationspflichten, Bus 155

Insassenunfallversicherung 119

Insolvenzschutz 66, 70, 73

Insolvenzversicherung 67

International Driving License 123

International Student Identify Card
40

J

Jahreskarten 142
Jetlag 78
Jugendliche 40

K

Kaskoversicherung 129

Kaution 128

Kinder 40, 43

Kindesentfiihrung 41

Kleidung 29

Klimaschutz 202

Klimaticket 142

Klimawandel 201

Koffer 36

Konsulargebiihrengesetz 191

Konsumentenschutzorganisationen
A

Kontaktperson 183

Kopfschmerzen 43

Kosten, tiberraschende 171

Kranken-Rettung 181

Krankenschein, international 20

Krankenversicherungskarte,
Europdische 18

Krankheit 175

Kreditkarte 23, 56, 183

Kreditkartenabbuchung 62

Kreuzfahrtschiff 184

Kulanz 185
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L

Last-Minute-Anmietungen 124
Leichentransportschein 182
Liability Insuranc 123

Loss Damage Waiver 122

M

Maturareisen 22

Maut 112

Mehrwertsteuer 194

Mietauto 117

Mietwagen 110, 114, 119, 127,
174

Mietwagenvertrag 120

Mindestdeckungssumme 121

Mitfahrborse 153

Mobilitatshilfe 149, 154, 157, 159

Monatskarten 141

Money Transfer Control Number
172

Montrealer Ubereinkommen
17,103

Moskitonetz 30

N

Namenswechsel 34

Nebenplatz, freier 82

No-Show Fee 123

Notausgange 81

Notlagen, unverschuldet 173

Notpass 173

Nullselbstbeteiligungsversicherung
122

0

OAMTC-Schutzbrief 110
One-Way Rentals 124

P

Pandemie-Klausel 184



Stichwortverzeichnis

Passagierrechte, Schiff 163
Pauschalangebote 23
Pauschalreise 24, 65, 70, 73, 155,
175f,194
Pauschalreisegesetz 66, 177
Pauschalreiserecht 71
Pauschalreiserichtlinie 73
Personal Accident Insurance 123
Personal Effects Coverage 124
Personal Effects Protection 124
Pflanzen, Ein- und Ausfuhr 46
PIR-Formular 103
Pkw-Unfall 109
Polizeiprotokoll 109
Polizzen-Check 24
Pornografie 29, 190
POS-Kassen, kontaktlos 55
Preisanpassungsklausel 71
Preisvergleichsportale 24
Prepaidkarten 58
Priority Pass 85
Promillegrenze 114
Property Irregularity Report 103
Piinktlichkeitsstatistik 142

Q

Quarantane 183
Quarantaneregeln 184

R

Rastplatz 111

Rechtshilfe 191

Regresszahlung 191

Reinigungsgeld 47

Reiseabbruch 176, 181

Reiseabbruchversicherung 22, 181,
184

Reiseapotheke 27, 36

Reisebudget 171

Reisedokument 34f,173

Reisegenehmigungen, elektronische
14

Reisegepack, beschadigt 156

—, verloren 156

Reisegepackversicherung 17

Reisehaftpflichtversicherung 21
Reisekleidung 36
Reisekrankenversicherung 18
Reisekrankheit 43
Reiseleistungen, verbundene 72
Reisemangel 184f
Reisenervositat 79

Reisepass 30, 173

—, abgelaufen 32

—, Ein-Tages-Expresspass 33

—, Expresspass 33

—, Notpass 33

Reiseportale 77
Reisepreisminderung 178, 180, 185
Reiserecht 185
Reiseregistrierung 16
Reisestorno 70
Reisestornoversicherung 22
Reiseunfallversicherung 20
Reiseunterlagen 30, 36
Reiseveranstalter 175

Reise, verbundene 194
Reiseversicherung 17, 48, 180, 182
Reisevollmacht 41

Rental Agreement 125
Reparaturkosten 105
Rettungshubschrauber 192
Road Tax 125

Riickgabebox 122
Riickgabestation 131
Riickholservice 174
Riicktransport 181

S

Schadenersatzrecht 156
Schadenminderungspflicht 104
Schadenshohe 106
Scheidung 34
Schienenersatzverkehr 148
Schlafrhythmus 79
Schlichtungsstelle, fir Bahn-
fahrgastrechte 150
Schnappchen 38
Schiiler:innenausweis 40
Schulterfreiheit 81
Security Deposit 125
Sehenswiirdigkeiten 25
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Selbstbehalt 129

Servicegebiihr 194

Sicherheitskontrolle 83

SIPP Code 125

Sitzplatzreservierung 171

Skimming 57, 59

Sonderziehungsrecht 106

Sorgerecht 42

Sorgfaltspflichten 17

Spenden 204

Sterbeurkunde 182

Stornogebiihren 48

Stornokosten 70

Strafverfolgung 191

StraBenbentiitzungsabgabe 112

Studierendenausweis 40

SuperCover 119

Supplemental Liability Insurance
121,125

SZR 106

T

Tankregelung 130, 132

Theft and Damage Protection 122
Thromboserisiko 28

Tiere, Ein- und Ausfuhr 46
Tierfreunde 44
Tiergesundheitsbescheinigung 45
Tierpension 44

Tiersitter 44

Todesfall 182

Tollwutimpfung 45
Touristen-Resorts 29

Trauung 34

Traveller-Police 21

Trinkgeld 194

Tropenmedizin 15

U

Ubelkeit 43

Uberfiihrungskosten 182
Ubernachtungen 91, 100
Ubernahmeprotokoll 129
Umbuchung 70, 177, 180
Unfallbericht, Europaischer 31,110



Unfallhaftpflichtversicherung 121

Unfallversicherung 183
Uninsured Motorist Protection
126
Unwohlsein 43
Urlaubsandenken 200
Urlaubskrankenschein 20
Urlaubsmitbringsel 199
Urlaubsort 169

'

Value Added Tax 126
VAT 126
Vehicle License Cost Recovery
Fee 126
Vehicle License Fee 125
Verbrauchsteuern 201
Verbundene Reise 72, 155
Vergleichsportale 127
Verhaftung 190
Verkehrsregeln 114
Verkehrsstrafen 114f
Verpflegung 90
Verschmutzungen 131f
Versicherung, Auslandskranken-
175

—, Auslandsreisekranken- 167
—, Familien- 24
—, Jahres- 23
Versicherungskarte, Griine
31,109
Versicherungsschutz 129
Versicherungsvertrage 31
Versicherung, Vollkasko- 110,
127,134
Vielfliegerstatus 84
Vollkasko 122
Vollkaskoversicherung 119
Vollpension 24
Vorausbuchungsfrist 26
Vorschaden 130, 132
Voucher 31, 35,125

w

Wahrungskurs, Devisen- 52

- Sorten- 52

Wahrungsumrechnung,
dynamische 55

Wahrungswechsel, Provision 51

Washingtoner Artenschutz-
abkommen 46

Wechselkurs 51
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Wiener Liste 185

Wiener Ubereinkommen 190
Wochenkarten 141
Wohnmobil 111,114,133
Wohnwagen 133

Work & Travel - Visa 19
WYSE Travel Confederation 40

X

XXL-Sitze 81

z

Zahlungsdienstleister 172
Zahlungsmittel 36, 49
Zeitfahrkarten 147
Zollfrei 199

Zolltarif 201

Zugausfall 142
Zugverspatung 142
Zusatzkosten 48, 128



Endlich Urlaub! Entspannen, Kraft tanken, Neues sehen,
Abenteuer erleben... Was auch immer der Zweck einer
Reise ist, einWunsch ist allen Urlauber:innen gemeinsam:
Es soll dabei mdglichst nichts schiefgehen. Manches, wie
zum Beispiel die Reisevorbereitungen, hat man selbst in
der Hand —von Informationen zum Reiseland selbst, den
Einreisebestimmungen, allfalligen Impfungen bis hin zur
Beschaffung der geeigneten Zahlungsmittel. Auch sollte
man sich auf allféllige Notsituationen vorbereiten, indem
man Kopien von Dokumenten anfertigt und Notfalladres-
sen zusammenstellt. Weiters ist es sinnvoll, sich vorab
Uber seine Reiserechte zu informieren, damit man im Fall
des Falles schnell und richtig reagiert. Vor Reisebeginn,
wahrend der Anreise sowie direkt am Urlaubsort kénnen
unerwartete Dinge passieren, auf die man vorbereitet
sein sollte. Ein kompetenter Ansprechpartner ist hier das
Europaische Verbraucherzentrum (EVZ) Osterreich, das
auch fir dieses Buch viele Informationen bereitgestellt
hat. Egal ob Individual- oder Pauschalreise, ob Auto,
Flugzeug, Bus, Bahn oder Schiff — das Buch deckt das
gesamte Thema Reisen auch in rechtlicher Hinsicht ab.
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