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Es kommt selten vor, dass „die ganze Welt“ vom 
VKI spricht. Tatsächlich hat das Greenwashing-Urteil 
gegen die Austrian Airlines, dem eine Klage unserer 
Rechtsabteilung vorausging (siehe Seite 42), inter-
nationalen medialen Niederschlag gefunden. Unsere 
Freude darüber war groß, doch ein solches Echo war, 
wie gesagt, eine Ausnahme von der Regel. Die An-
zahl der Medienberichte ist üblicherweise nicht der 
Maßstab, an dem wir unseren Erfolg ablesen.

Erfolg ist, wenn wir für Sie etwas erreichen kön-
nen. Warum wir trotzdem nach dem Motto „Tu  
Gutes und rede darüber“ handeln? Als kleine, natio-
nale Verbraucherschutzorganisation können wir es 
uns gar nicht leisten, im Stillen zu agieren. Im Zeit-
alter der sozialen Medien ist selbst die klassische 
Pressearbeit zu wenig. Deshalb finden Sie uns unter 
anderem auf Facebook (facebook.com/konsument.
at) und TikTok (vki_konsumentenschutz). Beide  
Kanäle stoßen auf großes Interesse und ergänzen 
unseren Newsletter-Service (vki.at/newsletter).

In traditioneller Form treten wir natürlich wei-
terhin auf. Von 8. bis 12. November sind wir bei-
spielsweise mit einem Stand auf der „Buch Wien“ im 
Messezentrum präsent. Die aktuellen Titel aus unse-
rem Buchprogramm haben wir mit dabei. Und auch 
im Rahmen unserer Aktion „KONSUMENT in der 
Schule“ (vki.at/konsument-in-der-schule) ist unser 
Magazin „zum Angreifen“ vor Ort in den Klassen-
zimmern. 

In welcher Form auch immer Sie mit uns in 
Kontakt treten mögen – wichtig ist, dass Sie mit  
unserer Arbeit zufrieden sind. Falls es nicht so ist, 
dann lassen Sie es uns wissen; wenn doch, dann  
sagen Sie es bitte weiter, denn Mundpropaganda ist 
immer noch die beste Werbung!

Herzlichst

Mag. Gernot Schönfeldinger  |  Chefredakteur
gernot.schoenfeldinger@vki.at
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