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Recht erfolgreich. In den KONSUMENT-Ausga-
ben 1 und 2/2023 haben wir Rückschau gehalten auf 
eine weitere erfolgreiche Saison unserer VKI-Rechts-
abteilung. Allein 2022 hatte sie rund 260 Verfahren 
laufen. Im Schnitt geht sie aus 85 Prozent davon 
siegreich hervor. Ein wichtiger Pfeiler ihrer Tätigkeit 
sind Sammelaktionen, in deren Rahmen sie Betrof-
fene dabei unterstützt, zu ihrem Recht zu kommen. 
Und das bedeutet in der Regel: Geld zurück!

Lebensversicherungen und Provisionen. Auf 
zwei aktuelle Aktionen möchte ich Sie gesondert 
hinweisen, da sie eine große Anzahl von Menschen 
in Österreich betreffen. Eine davon bezieht sich  
auf unzulässige Kostenabzugsklauseln bei Lebens-
versicherungen von gleich sechs großen Versiche-
rungsunternehmen. Mehr dazu finden Sie auf  
Seite 38 in dieser Ausgabe. Die Informationen zur 
anderen Sammelaktion finden Sie online, wobei  
der Link bzw. der QR-Code dorthin gleich links  
von hier in „KONSUMENT Online“ angeführt ist. 
Das sperrig klingende Thema sind Kick-back-Zah-
lungen. Im Prinzip geht es darum, dass Banken 
 Provisionen zu Lasten der Kund:innen einbehalten, 
dies aber nicht offengelegt haben. Prüfen Sie bitte, 
ob Sie für die (kostenlose) Teilnahme an unseren 
Aktionen infrage kommen. Es kann sich lohnen!

Lohnend ist wie immer auch der Blick in die 
 aktuelle KONSUMENT-Ausgabe. Der thematische 
Bogen spannt sich von der nachhaltigen Geld anlage 
über Fertigsalate, Sonnenschutzmittel für Kinder, 
Insektenabwehrmittel und Badreiniger bis hin zum 
Reservieren im Zug. Und falls Sie gerne Bier trinken: 
Gösser hat es diesmal in unseren Greenwashing-
Check geschafft. Ich wünsche eine aufschlussreiche 
Lektüre!
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