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Eine gute Nachricht habe ich diesmal für jene  
unter Ihnen, die KONSUMENT nicht abonniert haben, 
sondern nur gelegentlich in die Hand bekommen. 
Unsere vormalige Online-Tageskarte ist zurück 
und unter dem Namen 24-Stunden-Ticket jederzeit 
in unserem Shop erhältlich: konsument.at/shop/ 
24-h-ticket. Ab Aktivierung haben Sie damit  
24 Stunden lang Zugriff auf sämtliche Inhalte von 
konsument.at sowie auf KONSUMENT als E-Paper – 
und das zum Preis eines Einzelheftes.

Bei dieser Gelegenheit möchte ich Sie wieder 
einmal darauf hinweisen, dass auch unser Print-
Abo einen vollständigen Onlinezugang inkludiert. 
Sie müssen lediglich einmalig Ihr Benutzerkonto 
freischalten: konsument.at/zugang-aktivieren. 
Halten Sie dazu bitte Ihre Kundennummer bereit.

Eine andere Neuerung betrifft unsere VKI-
Rechtsberatung. Ab sofort können wir österreich-
weit eine ortsunabhängige Beratung mittels  
Videochat anbieten. Umfassendere Fragen und 
Probleme lassen sich im persönlichen Gespräch 
wesentlich einfacher klären als am Telefon oder 
per E-Mail. Weitere Informationen finden Sie 
 unter vki.at/videoberatung.

Ein großer Prozentsatz der Anfragen bei unse-
rer Rechtsberatung dreht sich um das Thema Rei-
sen. Die Tatsache, dass die nächste Sommersaison 
bevorsteht, spiegelt sich auch im Titelthema dieser 
KONSUMENT-Ausgabe wider, den Jahresreisever-
sicherungen. Ich möchte außerdem an den Test 
Mietwagenportale in der Februar-Ausgabe und 
die grenzüberschreitenden Bahntickets im Jänner 
erinnern. Viele weitere Informationen zum Thema 
Reisen finden Sie auf der Website des bei uns an-
gesiedelten Europäischen Verbraucherzentrums 
Österreich unter europakonsument.at/reisen.
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