

Max Muster
Musterstraße 2/16
1000 Wien
EINSCHREIBEN




Firma XY
Teststraße 1
12345 Teststadt



Datum: ........... 



Betrifft: Rechnung Nr. .........., Kunden Nr. …...
sicherheitshalber Rücktritt gemäß Fernabsatzbestimmungen


Sehr geehrte Damen und Herren,

ich erhielt Ihre Rechnung Nr. ………….. zur Kunden Nr. ………, in der Sie behaupten, ich hätte bei Ihrer Telefonnummer angerufen und eine kostenpflichtige Dienstleistung bestellt.

Ich kann mich nicht erinnern, bei Ihnen angerufen zu haben. Selbst für den Fall, dass dem so sein sollte, habe ich jedoch bestimmt nicht dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrages zugestimmt.

Sicherheitshalber, falls Sie doch das Gegenteil beweisen können, erkläre ich hiermit außerdem den Rücktritt von diesem Vertrag gemäß den Fernabsatzbestimmungen. Da ich bis dato keine schriftliche Rücktrittsbelehrung erhalten habe, wäre die Frist dafür noch offen. 
Überdies fechte ich den Vertrag aus jedem anderen tauglichen Rechtsgrund an.

Ich fordere Sie daher auf mir binnen 14 Tagen zu bestätigen, dass zwischen uns kein Vertrag besteht und die Rechnung Nr. ………… ausgebucht wurde.

Mit freundlichen Grüßen




Max Muster





