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Zu diesem Buch

in der die junge Generation zunehmend gefordert ist, die Eltern im Alter zu unterstiit-

zen. Wenn kérperliche oder geistige Fahigkeiten schwinden, ist fiir sie Hilfe zu orga-
nisieren oder selbst zu leisten. Und allmahlich kommt es zum Rollentausch: Kindern sorgen
fur ihre Eltern.

Viele Jahre lang sorgen Eltern fiir ihre Kinder. Doch spater kommt irgendwann die Zeit,

In dieser Phase sind auch Entscheidungen zu treffen. Diese Zeit ist in vielen Fallen wohl auch
nicht frei von Konflikten. Wie kann Unterstiitzung erfolgen, ohne dass dies als unerwiinsch-
ter Eingriff in das Leben der Eltern empfunden wird? Welche Erwartungen kann oder will
man erfiillen? Wie findet man die gesunde Balance zwischen dem Willen, zu helfen, und
Schutz vor persénlicher Uberforderung?

Mit diesem Arbeitsbuch mdchten wir der jiingeren Generation das Wissen um einfache und
sinnvolle Unterstlitzungsmaoglichkeiten an die Hand geben. Es muss nicht jede der mog-
lichen MaBnahmen umgesetzt werden — und vor allem auch nicht sofort. Der richtige Zeit-
punkt hangt von den zu unterstiitzenden Personen, deren Gesundheit und individuellen
Lebensumstanden ab. lhnen aber vermittelt dieses Buch das Wissen um die Moglichkeiten.
So kénnen Sie — mdglichst gemeinsam mit den Eltern — einzelne Bausteine fiir sich nutzen.

Mit der Unterstiitzung und der Ubernahme von Verantwortung fiir andere Menschen sind
oftmals auch rechtliche Fragen verbunden. Was darf man selbst in die Hand nehmen, wozu
braucht es welche rechtlichen Grundlagen? Auch zu diesem Thema klaren wir (iber alle sinn-
vollen Maglichkeiten auf.

Natrlich tauchen in dieser Lebensphase fiir alle Beteiligten finanzielle Fragen auf. Unterstiit-
zungsmaBnahmen konnen kostenintensiv sein, aber die gute Nachricht ist: Es gibt Zuschiisse
und Forderungen, auf die wir ebenfalls eingehen. Entlastung bei den Kosten ist wichtig, so
fallt zumindest eine Sorge weg.

Der Serviceteil beinhaltet Formulare und Checklisten, die lhnen bei Ihrer groBen Aufgabe
nitzlich sein werden (Sie konnen diese auch unter www.konsument.at/eltern-altern
downloaden). Dazu gibt es noch Kontaktadressen von Ansprechpartnern, die lhnen bei dem
schwierigen Rollentausch von Kindern und Eltern helfen kénnen.

lhr KONSUMENT-Team
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Oftmals lasst sich mit (sehr) kleinen MaBnahmen (sehr) viel erreichen, um &lteren Menschen
ein selbstbestimmtes Leben fiir eine langere Zeit zu ermdglichen. Und das Schone hieran ist
auch: Diese kleinen MaBnahmen miissen nicht teuer sein. Oftmals reichen kleine persénliche
UnterstlitzungsmaBnahmen oder kleine technische Hilfestellungen aus. Wir geben lhnen einen
Uberblick, bevor wir zu den gréBeren Entscheidungen kommen.

Das Leben im Alter beginnt nicht mit dem Umzug in eine altersgerechtere Wohnung, mit gra-
vierenden Einschrankungen der geistigen oder korperlichen Wendigkeit und zunehmenden
Krankheiten. Oftmals sind es aber die kleinen Angelegenheiten zu Beginn, die durch kleine
personelle Unterstiitzungen durch die Angehdrigen oder deren Beauftragte erleichtert werden
kénnen. Dabei sind jedoch auch einige Formalien zu beachten.

Jeder kennt es selbst aus vielen Jahren: Der Brieftrdger kommt mit einem Einschreibebrief
genau dann, wenn man beim Einkaufen ist. Der Paketbote trifft niemand an, es wird kein er-
neuter Zustellversuch angeboten und das Paket muss bei der Post bzw. einem Zustellgeschaft
abgeholt werden. Und hier ist es auch nicht erleichternd, dass die zumindest vier Zustelldienste
andere Hinterlegungsstellen haben. Aber wie groB und schwer wird das Paket sein, das dann
uber Strecken von zumeist einigen hundert Metern getragen werden muss? Es bieten sich zwei
Maglichkeiten der Erleichterung an:

» Der Brief-/Paketempfanger stattet seine Angehorigen bzw. Vertrauten
mit einer Postvollmacht aus, sodass diese mit der Vollmacht und einem
Lichtbildausweis Briefe und Pakete abholen kénnen. Das Muster einer
Postvollmacht finden Sie im Anhang als Anlage A. Im Gegensatz zu
anderen Vollmachten haben wir in unserem Vorschlag die Vollmacht
nicht an Bedingungen wie starke Gebrechen, ... geknipft. So kann
der Bevollméachtigte diese auch z.B. in der Urlaubszeit des Empfangers
nutzen.

* Die Post bietet (auch online) die Einrichtung einer Postvollmacht an.
Dies ist fiir bis zu fiinf Personen maglich, die sich dann bei der
Abholung nur noch mit einem Lichtbildausweis ausweisen miissen.
Die Postvollmacht finden Sie unter https://www.post.at/p/a/postvollmacht.
Es ist moglich, die Post als alleinigen Zusteller auch fiir andere Paketdienste
festzulegen.

Und wenn Sie mal selbst Pakete versenden wollen? Auch da stellt sich das Thema, wie diese zur
Post transportiert werden sollen. Dies kann wieder durch Angehdrige geschehen oder auch iiber
den Abholservice der Post unter https://www.post.at/p/a/abholservice.

Wie groB und
wie schwer
mag das Paket
denn sein?
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Wen will ich
mit welchen
Aufgaben
betrauen?

Anlasse fiir Behérdengange und -kontakte gibt es viele in unserem Leben:

» Erstellen, abgeben und kontrollieren der Steuererklarung

« Stellen von Zuschussantragen fiir bauliche MaBnahmen und andere Zuschiisse
» Beantragung Pension und Pflegegeld

» Organisation und Anmeldung von 24-Stunden-Hilfe

* etc.

Da sind die Eltern oftmals froh, wenn ihnen die Kinder und Verwandten einen Teil der oft kom-
plexen und schwierigen Themenstellungen abnehmen. Zumindest dann, wenn es eben einfach
nicht mehr geht. Aber natiirlich sind Behdrdenkontakte immer auch formell: Wer darf fiir den
Betroffenen sprechen, wer darf Briefe und Schriftstiicke in Empfang nehmen?

Im Serviceteil finden Sie in Anhang B (siehe » Seite 111ff) ein Muster fiir eine entsprechende
Vollmacht, die wir kurz mit lhnen durchsprechen wollen. Inhaltlich ist sie an einer Vorsorge-
vollmacht (hier aus Buch: Alles geregelt. Das KONSUMENT-Vorsorgebuch, siehe » Seite 125)
orientiert. Haben Ihre Eltern eine Vorsorgevollmacht, kann eine separate Vollmacht fiir Behdrden
dennoch sinnvoll sein. Zumindest dann, wenn Sie lhre Vertretungsvollmacht nicht immer durch
Vorlage der gesamten Vorsorgevollmacht nachweisen wollen.

Inhaltlich kann der Beauftrager zwischen unterschiedlichen Bereichen unterscheiden. So
kann er fiir sich einige Bereiche (noch) zuriickhalten, fiir die einzelnen Bereiche unterschied-
liche Personen bevollmachtigen oder auch alles an eine Vertrauensperson geben. Hier sehen
Sie einige typische Beispiele:

[J mich vor Behorden und Gerichten zu vertreten;

[1 michgegeniiber 6ffentlichen Versicherungen sowie Pensionsbehdrden
und betrieblichen Pensionsvorsorgeeinrichtungen (wie Krankenkas-
sen, Pensions- und Unfallversicherungsanstalten, Pensionsdmtern,
[Mitarbeiter-]Vorsorgekassen, Krankenfiirsorgeanstalten, Pensions-
instituten, Betriebspensionskassen, Pensionsfonds, Wohlfahrtsfonds
und sonstigen Hilfs- und Unterstiitzungskassen) zu vertreten;

[1 mich gegeniiber privaten Versicherungen (wie Lebensversicherun-
gen, Haushaltsversicherungen usw.) zu vertreten;

[1 flir mich Vertrdge mit Telekommunikationsunternehmen abzuschlie-
Ben und zu kiindigen sowie alle damit zusammenhéngenden Willens-
erkldrungen abzugeben.

Die Vollmacht beginnt mit der Einschrankung, die Sie moglicherweise aus der Vorsorgevoll-
macht kennen: Sie tritt erst dann in Kraft, wenn der Beauftrager diese Tatigkeiten aufgrund von
fehlender Einsichts- und Urteilsfahigkeit nicht mehr selbst wahrnehmen oder sich nicht mehr
selbst duBern kann.
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Der/Die Bevollméchtigte ist nur zu meiner Vertretung berechtigt, wenn
ich in rechtlichen Angelegenheiten nicht mehr selbst entscheiden kann;
das ist der Fall, wenn in rechtsgeschéftlichen Angelegenheiten die Ge-
schiftsfahigkeit oder wenn in hochstpersonlichen Angelegenheiten die
Einsichts- und Urteilsfahigkeit fehlt oder wenn ich mich nicht mehr
selbst dauflern kann.

|ll

Das Muster unserer Vollmacht ist damit ein ,Notnagel”, wenn sich die Eltern um wichtige
Angelegenheiten nicht mehr selbst kiimmern konnen. Soll jedoch bereits vorher ein Teil der
unangenehmen Tatigkeiten wie Zuschuss-Beantragung, etc. an eine Vertrauensperson weiter-
gegeben werden, so streichen Sie den ersten Absatz einfach durch.

Sofern Ihre Eltern eine oder mehrere Eigentumswohnungen haben, gibt es in der Regel alle zwei
Jahre eine Eigentlimerversammlung. Sollten die Wohnungen in anderen Stadten gelegen sein,
ware dies auch mit Reisetatigkeit verbunden. Allerdings kann es auch dazwischen Entschei-
dungsbedarf geben bzgl. Investitionen (neuer Kinderspielplatz, Neuausmalung des Treppen-
hauses, Sanierung des Dachs, neuer Vertrag mit Dienstleistern, etc.). Und hier wird klar: Einige
der Entscheidungen konnen das Ausgeben von viel Geld bedeuten, oft verbunden mit einer
Sonderzahlung an die Hausgemeinschaft oder zukiinftig hohere Vorschreibungen fiir Reparatur-
riicklage und Betriebskosten.

Es macht immer Sinn, sich mit den anstehenden Entscheidungen auseinander zu setzen und
sich dann schriftlich oder personlich an der Meinungshildung und den Entscheidungen zu be-
teiligen.

Mit dem beigefligten Muster einer Vollmacht (siehe Anlage C im Serviceteil, siche » Seite
111ff) kénnen die Eltern ihre Kinder oder eine Vertrauensperson mit der Vertretung beauftragen.
Auch hier haben wir analog zur Vorsorgevollmacht auf den Verlust der fehlender Einsichts- und
Urteilsfahigkeit bzw. den Verlust der Méglichkeit der persénlichen AuBerung abgestellt. Und
auch hier gilt: Soll die Vollmacht bereits vorher greifen, so sollten diese Passagen gestrichen
werden.

Im Falle von Urlaub oder z.B. Kuraufenthalt konnte der Beauftrager die Vollmacht auch nur
auf eine bestimmte Zeit beschranken:

Der/Die Bevollméchtigte ist nur zu meiner Vertretung in Ange-
legenheiten der Haus- und Wohnungseigentiimer, Liegenschaft
.................................... M ..oovviiiiiieiiieeneenn.. ... In der Zeit
vom XX.XX.XXXX bis zum xx.xx.xxxx berechtigt.

Die Nicht-
beteiligung an
einer Abstim-
mung kann
hohe Kosten
verursachen
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Nur bei
Entbindung von
der Schweige-
pflicht darf der
Arzt etwas
sagen

Aber auch die Beauftragung z.B. nur fiir eine Eigentiimerveranstaltung ware mdglich:

Der/Die Bevollmichtigte ist nur zu meiner Vertretung in Ange-
legenheiten der Haus- und Wohnungseigentiimer, Liegenschaft
.................................... m........................ in der Eigen-
tiimerveranstaltung am xx.xx.xxxx berechtigt.

Arztgesprache sind immer vertraulich. lhre Eltern konnen Sie mitnehmen, im Wartezimmer
warten lassen oder ganz auf Ihre Begleitung verzichten. Was aber ist, wenn diese sich z.B. auf-
grund eines Schlaganfalls, von Demenz, etc. etwa zu Beschwerden, Vorerkrankungen, Medika-
menten nicht duBern kénnen? Nun, gemaB dem Arztegesetz darf der Arzt auch den Kindern
dann keine Auskunft iber den Gesundheitszustand des Patienten geben. Lediglich, wenn der
Arzt zu Ihren Gunsten lhre Betreuungspflicht gegentiber den Eltern mit beriicksichtigt, werden
Sie von ihm Auskunft erhalten.

Um hier Probleme zu vermeiden sollten Sie —am besten wechselseitig mit lhren Eltern — den
Arzt von der arztlichen Schweigepflicht entbinden (siehe Entbindung von der arztlichen Schwei-
gepflicht, siehe » Seite 65).

Einen entsprechenden Formulierungsvorschlag finden Sie im Serviceteil als Anlage D (siehe
» Seite 111ff). Eine dhnliche Formulierung sollten Sie auch in jeder Patientenverfiigung und
Vorsorgevollmacht vorfinden.

Auch Bankgeschafte sind Vertrauenssache und von den Banken wird das Bankgeheimnis strikt
gehandhabt. So erfahren auch Kinder von betreuungsbediirftigen Eltern nichts (iber die Hohe
des Kontosaldos, Wertpapiere im Depot, etc. Und kénnen so auch nicht eingreifen, wenn auf-
grund eines negativen Kontosaldos Sollzinsen und Uberziehungsprovision auflaufen oder Wert-
papiere mittels Stop-loss-Order abgesichert oder verkauft werden sollten.

Dies jedoch kann geandert werden. Entweder generell oder nur fiir den Fall, dass sich der
Kontoinhaber nicht mehr selbst duBern und kiimmern kann. Im Serviceteil, Anlage E (siehe »
Seite 111ff) finden Sie eine sehr ausfiihrliche Bankvollmacht, die Ihren Eltern quasi das gesamte
Spektrum an moglichen Handlungsalternativen anbietet. Die Bandbreite reicht hierbei von der
Entbindung des Bankgeheimnisses iiber die Zugriffsmoglichkeit auf ein einzelnes Konto bis hin
zum Zugriff auf alle Konten, Depots, Bausparvertrage und Sparkonten einer Bank.

Einige Banken akzeptieren keine eigene Vollmacht, obwohl diese rechtlich ausreichend ist. Kldren Sie daher
mit der Bank, ob diese die genannte Vollmacht akzeptiert oder auf ein bankinternes Vollmachtsformular
besteht.
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Im Innenverhaltnis zwischen Vollmachtgeber und Vollmachtnehmer sollte schriftlich fixiert
werden, dass der Vollmachtnehmer die Konten nicht zu eigenen Zwecken, sondern immer nur
flir und im Sinne des Vollmachtgebers nutzen darf. Dies haben wir aus Vereinfachungsgriinden
(leichtere Zuordenbarkeit) unten in die Vollmacht mit aufgenommen, jedoch ist auch ein sepa-
rates Blatt moglich.

Innenverhaltnis zwischen Vollmachtgeber und Vollmachtnehmer

Der Vollmachtgeber ......................oeee. und der Vollmachtgeber
........................... vereinbaren einvernehmlich, dass der Vollmacht-
nehmer auf die Konten und Depots nur fiir und im Sinne vom Vollmacht-
geber zugreifen darf.

.........................................................................

Ort, Datum Vollmachtgeber Vollmachtnehmer

Sehr einfache und oft auch kostengiinstige Unterstiitzungsmoglichkeiten gibt es auch im Be-
reich der Technik. Oftmals konnen einfache oder speziell fiir Senioren konzipierte Gerate helfen,
die Beschwerden des Alterns zu mildern und langer ein weitgehend unbeschwertes Leben zu
fuhren.

Esist ganz normal, dass sich der Gehdrsinn mit dem Alter andert, wenn auch nicht zum Besseren.
Zumeist fallt es schwerer, die Umgebungsgerausche herauszufiltern, sodass die Worte eines
Gegenlibers nicht mehr so klar und verstandlich wahrgenommen werden. Und leider fallt einem
selbst dies nicht unmittelbar auf, was leicht zur Vereinsamung der betroffenen Person fiihren
kann. Es ist daher sinnvoll, im hoheren Alter auch die Hérleistung regelmaBig priifen zu lassen.

Moderne Horgerate haben nur noch wenig mit den Modellen von vor 30 Jahren zu tun. Wir
unterscheiden zuerst einmal analoge und digitale Horgerate, die sich in der Signalverarbeitung
unterscheiden. Analoge Gerate nehmen die Signale aus der Umgebung auf und verstarken diese,
das Filtern und Abmildern von Gerauschen ist hingegen nicht moglich. Heutzutage werden vor-
rangig digitale Horgerate verkauft: Diese wandeln die Gerausche in elektronische Signale um.
Im Folgenden werden nur die wesentlichen Signale weitergeleitet und verstarkt. Im Falle unseres
Eingangsbeispiels wird also die Stimme des Gesprachspartners verstarkt, die Hintergrundgerau-
sche hingegen abgemildert oder unterdriickt. Und was die oft geduBerte Frage nach der GroBe
angeht: Digitale Gerate sind iberdies kleiner als die analogen Pendants.

Bei den Hinter-dem-Ohr-Geraten (sogenannte offene Versorgung) werden Schallschlauch
und Ohrstiick im auBeren Gehorgang befestigt, das Gerat hingegen hinter dem Ohr. Dabei

Technische
Unterstiitzung
gibt es oft
bereits fiir
kleines Geld
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Glossar

Absetzbetrag von der Steuerschuld fiir Steuerpflichtige, welche als Alleinverdiener (im jeweiligen

Haushalt) mehr als sechs Monate im Kalenderjahr mit einem (Ehe-)Partner zusammenleben und mindestens
ein Kind haben, fiir das mehr als sechs Monate im Jahr Familienbeihilfe gewahrt wird. Die Einkiinfte des
(Ehe-)Partners kénnen bis zu 6.000 Euro jahrlich betragen, wobei das Wochengeld eingerechnet wird.

Dabei handelt es sich um Belastungen, die aus Sicht des Steuergesetzgebers fiir den Steuerpflichtigen
ungewohnlich hoch sind und zugleich unausweichlich. Der Staat beteiligt sich an diesen Belastungen
durch einen vollstandigen oder teilweisen Abzug vom zu versteuernden Einkommen.

Unter dem Begriff Demenz versteht man den kontinuierlichen Abbau der geistigen
Leistungsfahigkeit, vor allem von Gedachtnisleistung und Denkvermdgen.

Bei den Erwachsenenschutzvereinen handelt es sich um eine Weiterentwicklung der bisherigen Sachwalter-
vereine, welche oft auch Aufgaben der Patientenanwaltschaft und der Bewohnervertretung tibernehmen.

Fur Erwachsene, die aufgrund einer geistigen Behinderung oder psychischen Erkrankung
(auch Demenz) nicht mehr in der Lage sind, Geschafte ohne Nachteil fiir sich selbst
abzuschlieBen, wird vom Gericht ein gerichtlicher Erwachsenenvertreter bestellt.

Die gesetzliche Erwachsenenvertretung ist nur vom Begriff her neu. Man versteht darunter
die bisherige Vertretungsbefugnis naher Angehdriger. Sie tritt erst dann in Kraft, wenn sie
im OZVV eingetragen ist. Das neue Gesetz erweitert die Befugnisse der nahen
Angehdrigen. Die Vertretungsbefugnis ist auf maximal drei Jahre befristet.

Von einer gewéhlten Erwachsenenvertretung spricht man, wenn eine Person nicht mehr

voll handlungsféhig ist und sich einen Vertreter selbst wahlt. Voraussetzung fiir die Vollmacht
ist, dass von dem Betroffenen die Tragweite der Bevollméchtigung zumindest

in Grundziigen verstanden wird. Die Vertretungsbefugnis ist zeitlich unbefristet.

Mittels einer Erwachsenenvertreter-Verfligung kann man festlegen, wer zukiinftig vom Gericht
zum gerichtlichen Erwachsenenvertreter berufen werden soll, man kann aber auch Personen
mittels dieser Verfiigung von der Vertretung ausschlieBen. Das Gericht wird dieser
MeinungsauBerung des Betroffenen im Rahmen der Entscheidungspyramide

berticksichtigen, wenn die genannte Person (iber die erforderliche Eignung verfiigt

Ein Freibetrag ist ein Betrag, der die Steuerbemessungsgrundlage (das zu versteuernde
Einkommen) mindert. In Hohe des Freibetrages findet also keine Besteuerung statt.

Wenn aufgrund von zu geringem Einkommen keine Steuern gezahlt werden missen und
die Absetzbetrage daher die zu zahlende Steuer nicht reduzieren kdnnen, kommt es
zur Auszahlung von steuerlichen Absetzbetragen (z.B. » Alleinverdienerabsetzbetrag).

Osterreichisches Qualitatszertifikat fiir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung

Erklarung einer Person im Vorhinein, welche Behandlungen sie
im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten ablehnt.

Mit einer Vorsorgevollmacht kann eine Person vor dem Verlust der Geschaftsfahigkeit,
der Einsichts- und Urteilsfahigkeit und der AuBerungsfahigkeit selbst bestimmen, wer als
Bevollmachtigter fiir sie entscheiden darf. Die Vertretungsbefugnis ist zeitlich unbefristet.

101

Alleinverdiener-
absetzbetrag

Belastungen,
auBergewohnliche

Demenz
Erwachsenen-
schutzverein
Erwachsenen-

vertreter, gerichtlich

Erwachsenen-
vertreter, gesetzlich

Erwachsenen-
vertreter, gewahlt

Erwachsenen-

vertreter-Verfiigung

Freibetrag

Negativsteuer

0Qz24

Patientenverfiigung

Vorsorgevollmacht
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E-Mail: ifs@ifs.at / E-Mail: erwachsenenvertretung@ifs.at
www.ifs.at

Erwachsenenvertretung Salzburg

Zentrale: HauptstraBe 91d, 5600 St. Johann im Pongau
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ImbergstraBe 31C, 5020 Salzburg

Tel. +43 662 64 00 42  E-Mail: info@srak.at
www.srak.at
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Salzamtsgasse 3/IV, 8010 Graz

Tel. +43 316 83 0290 E-Mail: office@rakstmk.at
www.rakstmk.at
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Meraner StraBBe 3/11l, 6020 Innsbruck
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Vorarlberger Rechtsanwaltskammer

Marktplatz 11, 6800 Feldkirch

Tel. +43 5522 71 1 22  E-Mail: kammer@rechtsanwaelte-vorarlberg.at
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Ertlgasse 2/Ecke Rotenturmstral3e, 1010 Wien

Tel. +43 153327 18-0  E-Mail: kanzlei@rakwien.at
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Zertifizierte Ver-
mittlungsagenturen
24-Stunden-Pflege

Wohnbaufdrderung
Bundeslander

Zuschuss
24-Stunden-
Betreuung

Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen — Sozialministeriumservice
Babenbergerstrale 5, 1010 Wien

Tel. +43 1 0599 88

www.sozialministeriumservice.at

Neusiedler StraBe 46, 7000 Eisenstadt
Tel. 02682/64 046  Fax 05 99 88-7412
E-Mail: post.burgenland@sozialministeriumservice.at

Kumpfgasse 23-25, 9020 Klagenfurt
Tel. 0463/5864-0 Fax 05 99 88-5888
E-Mail: post.kaernten@sozialministeriumservice. At

GruberstraBe 63, 4021 Linz
Tel. 0732/7604-0  Fax 0732/7604-4400
E-Mail: post.oberoesterreich@sozialministeriumservice.at

AuerspergstraBe 67a, 5020 Salzburg
Tel. 0662/88 983-0  Fax: 05 99 88-3499
E-Mail: post.salzburg@sozialministeriumservice.at

Babenbergerstrale 35, 8021 Graz
Tel. 0316/7090  Fax: 05 99 88-6899
E-Mail: post.steiermark@sozialministeriumservice.at

Herzog-Friedrich-StraBe 3, 6020 Innsbruck
Tel. 0512/563 101  Fax: 05 99 88-7075
E-Mail: post.tirol@sozialministeriumservice.at

RheinstraBe 32/3, 6900 Bregenz
Tel. 05574/6838  Fax: 05 99 88-7205
E-Mail: post.vorarlberg@sozialministeriumservice.at

Babenbergerstrale 5, 1010 Wien
Tel. 01/588 31 Fax: 05 99 88-2266
E-Mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

https://oeqz.at/zertifizierte-vermittlungsagenturen/

https://www.wien.gv.at/amtshelfer/bauen-wohnen/wohnbaufoerderung/wohnungsverbesserung/
umbau-altersgerecht.html#voraussetzungen
https://www.burgenland.at/themen/wohnen/behindertengerechte-massnahmen/
https://www.noe.gv.at/noe/Sanieren-Renovieren/Wohnungssanierung_Massnahmen.html
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/39515.htm
https://www.salzburg.gv.at/themen/bauen-wohnen/wohnen
https://www.soziales.steiermark.at/cms/ziel/5361/DE/
https://www.ktn.gv.at/Service/Formulare%2dund%?2dLeistungen#fachbereich=BW
https://www.tirol.gv.at/bauen-wohnen/wohnbaufoerderung/sanierung/
https://www.ifs.at/menschengerechtes-bauen.html.

Sozialministeriumsservice
https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Pflegeunterstuetzungen/24-Stunden-Betreuung/
24-Stunden-Betreuung.de.html
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