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Nach dem Tod eines Angehdérigen sind zahlreiche Aufgaben und auch Formalitaten zu erledigen. Wir haben fiir Sie die wich-
tigsten Schritte in einer Checkliste zusammengestellt, um Ihnen damit einen leichteren Uberblick zu verschaffen. Die ausfiihr-
lichen Beschreibungen finden Sie im Buch ab » Seite 11.

1. Unmittelbar nach dem Tod

O Den Totenschein ausstellen lassen. Sofern ein Mensch zu Hause verstorben ist, miissen Sie als Angehoriger oder
Mitbewohner den Hausarzt oder den arztlichen Notdienst verstandigen, damit der Totenschein ausgestellt wird. Im Kran-
kenhaus, Wohn- oder Pflegeheim wird sich die Verwaltung darum kiimmern. Der Totenschein ist erforderlich, damit Sie die
Sterbeurkunde beantragen und die Bestattung organisieren konnen.

Q Den Leichnam waschen und anziehen. Bei einem Todesfall zu Hause ist es in vielen Regionen Osterreichs iiblich,
dass die Angehorigen den Leichnam waschen und fiir die Beerdigung ankleiden. Dies muss vor vollstandiger Auspragung
der Leichenstarre (sechs bis acht Stunden nach dem Tod) geschehen. Bei Tod im Krankenhaus, Wohn- oder Pflegeheim etc.
wird dies erst spater durch den Bestatter durchgefihrt.

O Angehorige benachrichtigen. Informieren Sie zeitnah Angehdrige und Freunde, die vom Verstorbenen Abschied
nehmen wollen. Im Krankenhaus kann dies in einem Abschiedszimmer geschehen, beim Tod zu Hause auch dort.

QO Verfiigungen und Vertrage suchen. Auch wenn es lhnen schwerfallt, unmittelbar nach dem Tod in den Unterlagen
des Verstorbenen zu suchen, so ist dies leider doch erforderlich. Oftmals hat ein Verstorbener eine Bestattungsverfiigung
und/oder einen Bestattungsvorsorgevertrag. Hier kann der Verstorbene festgelegt haben, wo und wie er bestattet werden
maochte, evtl. wer sich um die Beerdigung kiimmern soll und in welchem Rahmen die Trauerfeier stattfinden soll. Ein Bestat-
tungsvorsorgevertrag regelt die Einzelheiten der Bestattung und wurde mit einem bestimmten Bestattungsunternehmen
abgeschlossen und oftmals im Vorhinein bezahlt oder mittels Versicherung finanziert. Finden Sie eine solche Vereinbarung,
sollten Sie dieses Bestattungsunternehmen umgehend vom Tod informieren.

O Die Verlassenschaft sichten. Sichten Sie — auch wenn es schwerfallt — méglichst zeitnah die Verlassenschaft. Ins-
besondere wenn die finanziellen Verhaltnisse des Verstorbenen lhnen unklar sind und die Finanzierung der Bestattung zu
klaren ist. Aufschluss tiber das Vermégen des Verstorbenen geben in erster Linie die Konten (Kontoausziige) und Vertrage,
die Sie ja bei dem vorherigen Punkt bereits sichten. Legen Sie ein Vermdgensverzeichnis (Anlage B siehe Serviceteil) an
und halten Sie alle Erkenntnisse direkt fest.

O Wichtige Unterlagen bereithalten. Legen Sie vom Verstorbenen folgende Unterlagen bereit: Personalausweis/Rei-
sepass/Flhrerschein, Geburtsurkunde und Staatsblirgerschaftsnachweis. Zusatzlich je nach Familienstand:

Fiir Verheiratete: Q Heiratsurkunde/Familienbuch

Fiir Verwitwete: Q Heiratsurkunde/Familienbuch
Q Sterbeurkunde des Partners

Fiir Geschiedene: Q Heiratsurkunde/Familienbuch

Q Scheidungsurteil

QO Sterbeurkunde beantragen. Die Sterbeurkunde erhalten Sie vom Standesamt. Sie benétigen diese unter anderem
fur den Bestatter.

O Sonderurlaub beantragen. Nahestehende Angehdrige (Ehegatte, Lebensgefahrte, Eltern, Kind, Geschwister, GroB-

eltern, Schwiegereltern) erhalten moglicherweise Sonderurlaub vom Arbeitgeber. Geregelt ist dies in den Kollektivver-
tragen. Fragen Sie Ihre Personalabteilung oder den Betriebsrat.

2. Innerhalb der ersten ein bis zwei Tage

Nicht alle der folgenden Punkte sind fiir jeden Todesfall erforderlich. Liegt z.B. bereits ein Bestattungsvorsorgevertrag vor,
so entfallen die Auswahl des Bestatters und weitere Entscheidungen zur Durchfiihrung der Beerdigung.



Q Verstandigung des Arbeitgebers des Verstorbenen. Der Arbeitgeber (Personalabteilung) kann Ihnen auch
sagen, ob es Vereinbarung zur Betriebspension (» Seite 79) oder einen Sterbegeldzuschuss (siehe » Seite 86) bzw.
ahnliches gibt.

Q Arbeitsmarktservice (AMS) informieren. Falls der Verstorbene zum Zeitpunkt des Todes finanzielle Leistungen
oder Forderungen des Arbeitsmarktservice (Arbeitslosengeld, Notstandshilfe etc.) bezogen hat, sind die Hinterbliebenen
gesetzlich verpflichtet den Todesfall unter Vorlage einer Kopie der Sterbeurkunde unverziiglich zu melden.

O Sozialamt informieren. Falls der Verstorbene zum Zeitpunkt des Todes Sozialhilfe/Mindestsicherung bezogen hat,
sind die Hinterbliebenen gesetzlich verpflichtet, den Todesfall unverziiglich bei der zustandigen Behdrde zu melden.

O Pensionsversicherungsanstalt informieren. Wenn der Verstorbene zum Todeszeitpunkt eine Pension bezogen
hat, sind die Hinterbliebenen grundsatzlich verpflichtet, dies beim zustandigen Pensionsversicherungstrager zu melden.
Der Krankenversicherungsschutz von Witwen und Waisen ist, wenn sonst keine Versicherung (z.B. durch eigene Pension
oder Erwerbstatigkeit) besteht, mit dem Pensionsbezug verbunden. Durch Ubergangsfristen (Schutzfristen, Toleranz-
fristen) ist zwar sichergestellt, dass der Krankenversicherungsschutz mit dem Tod des Versicherten nicht sofort endet.
Es empfiehlt sich aber, relativ rasch einen Antrag auf Witwen-/Witwerpension zu stellen, weil dann die Pensionsver-
sicherung vorlaufig das Weiterbestehen des Krankenversicherungsschutzes veranlassen kann.

O Bestattungsart auswahlen. Sofern der Verstorbene keine Wiinsche geduBert hat, miissen Sie als nachster
Angehoriger oder als Totenflirsorger (iber die Art der Bestattung entscheiden. Dabei ist der mutmaBliche Wille des
Verstorbenen maBgeblich.Die friihzeitige Festlegung der Bestattungsart erleichtert Ihnen einen Preisvergleich
zwischen mehreren Bestattern.

O Aufgaben des Bestatters festlegen. Um welche organisatorischen Aufgaben, die (iber die eigentliche Bestattung
hinausgehen, soll sich der Bestatter kiimmern?
O Beantragung der Sterbeurkunden
O Drucken und Verteilen der Parte
O Organisation des Trauer-Gottesdienstes
O Organisation der Musik
O Organisation der Trauerfeier
Die friihzeitige Festlegung der Aufgaben erleichtert lhnen einen Preisvergleich zwischen mehreren Bestattern.

O Auswabhl des Bestattungsunternehmens. Holen Sie mehrere Angebote von verschiedenen Bestattern ein, da
sich die Preise sehr stark unterscheiden! Oftmals sind Bestatter an sieben Tagen 24 Stunden erreichbar. Lassen Sie sich
Preise nur fiir die von lhnen benétigten Leistungen sowie den daraus entstehenden Gesamtpreis geben.

Q Uberfiihrung des Toten veranlassen. Unmittelbar nach der Totenschau bis spétestens 48 Stunden nach Eintritt des
Todes muss der Verstorbene von seiner Wohnung bzw. dem Krankenhaus oder Heim zur Leichenhalle auf dem Friedhof
oder beim Bestatter iiberflihrt werden. Die Frist daflir hangt vom jeweiligen Bundesland ab. Der Bestatter bzw. der Arzt,
der den Totenschein ausstellt, wissen Bescheid.

Q Versicherungen informieren. Sofern der Verstorbene eine Lebens- oder Sterbegeldversicherung hatte, miissen Sie
den Versicherer zeitnah informieren. Dies gilt auch fiir eine evtl. Unfallversicherung, die gesetzliche und eine private
Krankenversicherung.

O Wohnung versorgen. Hat der Verstorbene alleine gelebt so versorgen Sie die Wohnung. Hier geht es einerseits um
die Pflanzen, evtl. Haustiere und andererseits um die Zeitungen und die Post, damit die Wohnung nicht unbewohnt aus-
sieht. Sofern unklar ist, ob und an wen der Verstorbene Wohnungsschliissel ausgegeben hat, sollten Sie tiberlegen, das
Tiirschloss auszutauschen, damit nur eine Person einen kontrollierten Zugriff auf die Verlassenschaft hat.

O Waffenbesitzkarte/Waffenpass. Wenn der Verstorbene eine Waffenbesitzkarte, einen Waffenpass und geneh-
migungspflichtige Schusswaffen (insbesondere Revolver oder Pistolen) oder verbotene Waffen (z.B. Schlagring oder
Pumpgun) besessen hat, muss der Todesfall unverziiglich durch die Person, in deren Obhut sich die Waffen befinden, bei
der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde (Bezirkshauptmannschaft, Bundespolizeidirektion) gemeldet werden.



3. Innerhalb von zwei bis drei Tagen nach dem Tod

QO Erwachsenenvertreter (frither: Sachwalter) informieren. Falls der Verstorbene einen Erwachsenenvertreter
hatte, ist der Erwachsenenvertreter dazu verpflichtet, das Bezirksgericht am bisherigen Wohnort der verstorbenen
Person zu informieren und einen Abschlussbericht zu Gibermitteln.

QO Festlegung Begrabnisort und -zeit. Der Bestatter unterstiitzt Sie bei der Organisation des Begrabnisses. Hierzu ge-
hort die Abklarung,
— ob auf dem Friedhof Ihrer Wahl das gewiinschte Grab verfiigbar ist
—wann eine Beerdigung z.B. seitens der Trauerhalle,etc. moglich ist
— wann der Vertreter der Konfession des Verstorbenen eine Messe/Verabschiedung durchfiihren kann.

QO Trauerfeier planen. Soll die Trauerfeier religios oder weltlich gestaltet werden, in kleinem vertrautem Familienkreis
oder mit allen Freunden? Legen Sie eine Einladungsliste an. Adressen von Freunden des Verstorbenen finden Sie unter
Umstanden in Geburtstagslisten, im Telefonbuch, im Schriftverkehr, etc.

Q Parte. In Osterreich ist es iiblich, mit einer Parte der verstorbenen Person zu gedenken. Nach Festlegung von Begrab-
nisort und -zeit haben Sie die formalen Punkte fiir die Gestaltung.

O Todesanzeige. Sie haben die Mdglichkeit, eine Traueranzeige in der zumeist 6rtlichen Zeitung zu schalten.
O Gedenkbilder. Zumindest teilweise ist es tiblich, dass die Trauergaste ein Gedenkbild als Andenken erhalten.

O Leichenschmaus. Enge Verwandte und Freunde sowie Trauergaste mit weitem Anfahrtsweg werden iiblicherweise
nach der Beerdigung in ein nahes Restaurant/eine Gaststube eingeladen. Das Lokal/Restaurant sollte moglichst friih
reserviert werden

O Testament abgeben. Sofern es ein Testament gibt, sollten Sie es umgehend beim Verlassenschaftsgericht am
Wohnort des Verstorbenen abgeben oder dorthin einsenden. Lassen Sie sich den Erhalt quittieren bzw. versenden Sie
nur per Einschreiben mit Ubernahmeschein.

Q Bankvollmacht suchen. Sofern Sie durch eine (iiber den Tod wirkende) Bankvollmacht des Verstorbenen bevoll-
machtigt sind, auf dessen Konten zuzugreifen und den Kontostand und Zahlungsverkehr einzusehen, sollten Sie den
laufenden Zahlungsverkehr priifen und gegebenenfalls stornieren. Wesentlich ist, dass Sie mit der Vollmacht quasi fir
die Verlassenschaft arbeiten. Sie diirfen diese nicht schadigen, d.h. z.B. Entnahmen tatigen, jedoch sehr wohl die Ver-
lassenschaft schmalernde Abbuchungen riickabwickeln. Dies kdnnen z.B. Abbuchungen durch Spendenorganisationen
sein, Fehlbuchungen, etc. Aber auch die Léschung von Dauerauftragen z.B. fiir Vereinsmitgliedschaften gehért dazu.

O Eigentum des Verstorbenen abholen. Hat der Verstorbene im Pflegeheim gelebt oder starb im Krankenhaus, so sollten
Sie zeitnah dessen Eigentum abholen. Streng genommen ist dieses Eigentum jetzt das Eigentum der Verlassenschaft und
steht Ihnen (oder anderen Erben) erst nach Abschluss des Verlassenschaftsverfahrens zu. Hier sollte von den Gegenstanden
ein Verzeichnis angefertigt werden und dieses an das Verlassenschaftsgericht/den Gerichtskommissér gesandt werden.

4.Vor der Bestattung

O Gesprach mit Geistlichem bzw. Trauerredner fiihren. Besprechen Sie mit dem Geistlichen oder dem Trauer-
redner, wie der Verstorbene gew(irdigt werden soll und die Trauerfeier ablaufen soll. Hilfreich ist es hier, wenn Sie sich
bereits vorab einige Notizen zu wichtigen Lebensschritten (Geburt, Hochzeit, Kinder, Enkel), zu beruflichen Erfolgen, zu
Hobbies, Vereinen, etc. machen.

O Trauerbriefe und -anzeigen drucken. Unter Hilfestellung des Bestatters kdnnen Sie sich von diesem Trauerbriefe
und Parten setzen und drucken lassen. Aber auch kleinere Druckereien bieten diesen Service, d.h. hier kdnnen Sie durch
einen Preisvergleich moglicherweise sparen. Die Trauerbriefe und -anzeigen kdnnen gedruckt werden, sobald alle Ter-
mine und der Ort der Beisetzung feststehen. Gleiches gilt fiir eine Traueranzeige in der Zeitung, sofern Sie dies mochten.



Q Versand und Aushang der Parte. Die Parte nebst Einladung zum Leichenschmaus sollte friihzeitig zur Post gegeben
werden. Im landlichen Raum gibt es auch Partekasten fiir den Aushang.

Q Blumen fiir die Beisetzung. Ublich sind Krénze oder Gebinde in der Trauerhalle und beim Grab, jedoch liegt die
Entscheidung (iber die Details immer bei den Angehdrigen. Viele Floristen, insbesondere in der Friedhofsnahe, haben
spezielle Angebote fiir den Grabschmuck.

QO Sichten der Verlassenschaft. Das Sichten der Verlassenschaft ist eigentlich ein permanenter Vorgang, der bereits
wenige Stunden nach dem Todesfall beginnt.

5. Nach der Bestattung

O Dokumente und Rechnungen ordnen. Legen Sie alle erhaltenen Dokumente und Rechnungen separat ab:
— Totenschein
— Sterbeurkunde
— Mietvertrag flir Grabstelle
— Rechnungen zum Begrabnis fiir die Kostenerstattung aus der Verlassenschaft und méglicherweise fiir die Steuererklarung.

O Danksagungen versenden. Sofern Sie es mdchten, sollten Sie sich nach der Beisetzung in personlichen Karten/
Briefen oder in einer Anzeige fiir die Beileidsbekundungen bedanken.

QO Vertrage kiindigen. Einige Vertrage wie personliche Mitgliedschaften enden quasi automatisch mit dem Tod. Hier ist
es unproblematisch, diese Vertragspartner zu informieren (Vorlage siehe Serviceteil). Sie sollten dennoch den Gerichts-
kommissar davon informieren. Andere Vertrage gehen zuerst auf die Verlassenschaft und dann erst auf die Erben Gber.
Diese kdnnen Sie also vor der Einantwortung nicht kiindigen, da Sie hierfir nicht vertretungsberechtigt sind. Sprechen
Sie diese Falle/Vertrage beim Gerichtskommissar an, der ja die Verlassenschaft vertritt. Und diese kann von einer friih-
zeitigen Vertragskiindigung durchaus profitieren.

QO Witwen- und Waisenpension beantragen. Diese missen Sie innerhalb von sechs Monaten nach dem Todestag
bei der Pensionsversicherung des Verstorbenen beantragen, damit diese riickwirkend auf den Todestag ausbezahlt wird.
Auch gilt es weitere Anspriiche aus Versicherungsvertragen, etc. geltend zu machen.

QO Verlassenschaftsgericht und Gerichtskommissar. Fragen Sie beim Verlassenschaftsgericht nach, wer der zu-
standige Gerichtskommissér fiir die Verlassenschaft ist. Melden Sie sich bei diesem und weisen Sie eventuelle Griinde
fur einen Erbanspruch nach. Auch sollten Sie diesem spatestens in der ersten Sitzung mit anderen mdglicherweise Erb-
anspruchsberechtigten das von Ihnen erstellte Vermdgensverzeichnis und andere Unterlagen tibergeben.

QO Wohnung raumen/Mietvertrag iibernehmen. Erst nach der Einantwortung, d.h. dem Ubergang der Verlassen-
schaft in (lhr) Erbe konnen Sie eine evtl. Mietwohnung des Verstorbenen rdumen und kiindigen. Sind Sie ein naher
Angehoriger und haben mit dem Verstorbenen in einer Mietwohnung gemaB Mietrechtsgesetz gewohnt, so treten Sie
nach 14 Tagen in den Mietvertrag ein, wenn Sie diesen nicht kiindigen.

Q Fischereikarte. Hat der Verstorbene eine Fischereikarte besessen, mussen die Hinterbliebenen den Todesfall bei der
Bezirksverwaltungsbehérde melden.

Q Jagdkarte. Hat der Verstorbene eine Jagdkarte besessen, miissen die Hinterbliebenen den Todesfall bei der Bezirksver-
waltungsbehorde (Bezirkshauptmannschaft bzw. zustandiges Magistrat in Wien, bei welcher die Jagdkarte gelost wurde,
melden.





